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1 Allgemein

Die Allgemeinen Bestimmungen legen die Bedingungen des AMS fest, in deren
Rahmen finanzielle Leistungen an Auftragnehmer zur Abdeckung des entstehen-
den Personal- und Sachaufwandes gewahrt werden konnen.

Sie definieren anerkennbare Aufwandsbereiche, Bewilligungs- und Abrechnungs-
formen, den Auszahlungsmodus der finanziellen Leistung an Auftragnehmer fir
den ihnen entstehenden Personal- und Sachaufwand im Falle einer Ubertragung
einer (oder mehrerer) BildungsmaBnahmen gem. § 32/3 i.Vv.m. § 33/1 bzw. § 34
AMSG durch das AMS.

Sie gelten fir alle BildungsmaRnahmen (Orientierung, (Basis-) Qualifizierung, Ak-
tive Arbeitsuche, Training), die vom AMS an Bildungstrager vergeben werden.
Ausgenommen davon sind MaRnahmen, die an vom AMS anerkannte Ausbil-
dungszentren Ubertragen werden.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass diese organisationsintern al-
len Organisationseinheiten, die ein Angebot an das AMS erstellen, zur Verfigung
gestellt werden. Mit Abgabe eines Angebotes unterschreibt der Bieter u.a. auch,
dass die zur Zeit der Angebotslegung giiltigen allgemeinen Bestimmungen integ-
rierender Bestandteil des Angebotes sind und dass ihm deren Inhalt bekannt ist.
Anderung der AMS internen Richtlinie haben auch méglicherweise eine Anderung
der allgemeinen Bestimmungen zur Folge. Eine aktualisierte Version wird von der
Landesgeschiftsstelle des AMS in die entsprechende Homepage gestellt. Ande-
rungen haben nur Auswirkungen auf zukiinftige Angebote.

Die gesetzliche Grundlage fur die bei der Vergabe anzuwendenden Verfahren wird
durch das Bundesvergabegesetz in seiner jeweils giiltigen Fassung vorgegeben.
Unterrichtswesen und Berufsausbildung sind gemall Bundesvergabegesetz be-
sondere Dienstleistungsauftrage (§ 151 BVergG) und fiir diese gilt nur ein einge-
schranktes Vergaberegime.

2 Verwendung von Formularen

Ein Angebot umfasst alle in der Ausschreibungsunterlage/Einladung zur Ange-
botslegung geforderten Unterlagen (Nachweise, Formulare, Konzept, etc.). Wenn
dort nicht anders angegeben, sind fiir die Erstellung des Angebotes die entspre-
chenden Formulare zu verwenden, das sich auf der Homepage des AMS Osterreich
(www.ams.at) befinden.

Auch die Abrechnung ist, wenn vom AMS nicht ausdriicklich anders gefordert, mit
den dort befindlichen Formularen vorzunehmen.

3 Definition MaRnahmenstunden

Jede BildungsmaBnahme wird durch eine bestimmte Anzahl von MaBnahmen-
stunden definiert. Die MaBnahmenstunden werden bendétigt, um definierte Auf-
wandsbereiche zuzuordnen und entsprechend abzugelten. Eine MaRnahmen-
stunde stellt daher sowohl eine Planungseinheit fiir Inhalt und Volumen der MaR-
nahme als auch eine Be- und Abrechnungseinheit dar und besteht aus 60 Minuten
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(50 Minuten Unterricht — 10 Minuten Pause). Vom AMS wird in der Leistungsbe-
schreibung/MaRnahmenbeschreibung festgelegt, wie viele MaBnahmenstunden
gemald Pkt. 3.1 bis 3.2 die MaBnahme beinhalten soll (siehe auch Pkt. 12 LGS-
spezifische Bestimmungen).

3.1 MaRBnahmenstunden Teilnehmer_innen (MS)

Die Anzahl der Mafnahmenstunden Teilnehmer_innen ist bei traditionellen Mal3-
nahmen ident mit der Anzahl der Unterrichtseinheiten, die ein_e Teilneh-
mer_innengruppe bendtigt, um an der Maknahme von Anfang bis zum Ende teil-
zunehmen. Sie definieren gleichsam das Volumen des Mallnahmeninhaltes (Lehr-
stoff oder aber auch Inhalt von Orientierungs- oder AktivierungsmaBnahmen). Sie
mussen nicht ident sein mit der Anzahl der geleisteten Unterrichtseinheiten des
Lehr- oder Betreuungspersonals, da Doppelbesetzungen durch Trainer_innen kei-
ne Auswirkungen auf die Anzahl der MafSnahmenstunden Teilnehmer_innen haben.
Ebenso keine Auswirkungen auf die Anzahl der Malltnahmenstunden haben etwai-
ge vorubergehende Gruppenteilungen oder die Anzahl der Teilnehmer_innen an
sich.

Bei organisatorisch komplexen Systemen wie modularen, Block-, Kontingent-
oder ahnlichen Systemen sind, wenn obiges Modell nicht anwendbar ist, die MaR-
nahmenstunden durch die Anwendung eines ,Teilungsschlissels‘ zu ermitteln:
Hierzu ist zunachst die Anzahl der (fiktiven) GesamtmaRnahmenstunden aller
moglichen Teilnehmer_innen innerhalb der Projektperiode zu ermitteln. Durch
einen Teilungsschlissel wird festgelegt, wie viele Teilnehmer_innen ein_e Trai-
ner_in bei dieser spezifischen MaBnahme unterrichten soll/kann. Die Division ,An-
zahl der (fiktiven) Gesamtmalinahmenstunden“ durch die ,Anzahl der zu unter-
richtenden Teilnehmer_innen pro Trainer_in“ (Teilungsschliissel) ergibt die ,Mal3-
nahmenstunden®, die fir die Zuordnung der Kosten herangezogen werden. Wer-
den die Teilnehmer_innengruppen aufgrund des Spezifikums der Mallnahme von
zwei Trainer_innen gleichzeitig unterrichtet/betreut, so ist dies bei der Festlegung
des Teilungsschlissels entsprechend zu bericksichtigen.

Die Mafinahmenstunden Teilnehmer_innen sind keine Aufsummierung der Malinah-
menstunden, die jeder einzelne Teilnehmer/jede einzelne Teilnehmerin im Rah-
men der MaRnahme absolviert, sondern beziehen sich immer auf die Mallnah-
menstunden, die im Regelfall Gruppen innerhalb der MaBhahme absolvieren.

Die Mafinahmenstunden Teilnehmer_innen sind auch die Bezugsgrole fir die Zuord-
nung der Einheiten fir Ausstattung und Gemeinkosten/sonstige Kosten.

3.2 MaRBnahmenstunden MalBnahmenpersonal (MSP)

Mafnahmenstunden Mafinahmenpersonal ist die Anzahl der Mallnahmenstunden
des Personals, die von diesem wahrend der MaBhahme geleistet werden. Sie ist
fir gewohnlich mindestens so hoch wie die Anzahl Mafnahmenstunden Teilneh-
mer_innen, kann aber hoher sein, wenn mehrere Trainer_innen eine Teilneh-
mer_innengruppe unterrichten oder betreuen. Sie kann sich auch durch den Um-
stand erhdhen, dass unterstiitzende Trainer_innen (z.B. Koordinator_innen, Sozi-
alpadagog_innen) zum Einsatz kommen. Bei spezifischen Malnahmen mit Tele-
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lernformen kénnen die MafSnahmenstunden MafSnahmenpersonal geringer sein als
die Mafinahmenstunden Teilnehmer_innen.

3.3 Spezifische Qualitatskriterien fiir Telelern-Modelle

Fir MaBnahmen, die t. Ausschreibung Blended Learning Elemente verlangen,
gelten folgende Grundsatze/Kriterien:

*
*

Lerninhalte miissen fiir Telelern-Phasen geeignet sein

Eine normative Wochenstundenanzahl mit Prisenz- und Telelern-Phasen ist zur
Bestimmung des wdachentlichen Schulungsausmafes festzulegen. Die Telelern-Phasen
konnen orts- und weitgehend zeitunabhdngig erbracht werden. Die konkreten Tele-
lern-Anteile sind — ebenso wie die Prdsenz-Anteile — durch die Anzahl der geplanten
MafSinahmenstunden festzulegen.

Den Teilnehmer_innen muss — falls notwendig - eine entsprechende technische Aus-
stattung zur Verfligung gestellt werden, die ihnen die Teilnahme an den Telelern-
Phasen auch aufSerhalb der Schulungseinrichtung ermaglicht.

Eine Kontaktaufnahme mit dem/den Lehrenden muss auch in der Telelern-Phase zu
festgelegten Zeiten nach Bedarf méglich sein.

3.3.1 Blended Learning Modell:

Die Mafsnahme muss nach dem Prinzip des Rotationsmodells, also aus einer vor-
gegebenen Struktur mit Présenz- und Telelern-Phasen, gestaltet sein. Ziel des
Modells ist, aufgrund der pddagogischen Gestaltung, der Taktung und Sequenzie-
rung der Aktivitéten ein zusammenhdngendes Lernergebnis zu schaffen.

Definition Telelern-Phase:

e Telelern-Phasen sind orts- und weitgehend zeitunabhdngige Lernphasen, die
im Zusammenspiel mit klassischen Présenzphasen ein Blended Learning Mo-
dell ergeben.

e Die Telelern-Phasen sind im Konzept zu beschreiben und miissen definierte
Lernziele mit dazugehdérigen Lern- und Ubungszeiten aufweisen.

e Der Zeitrahmen der Telelern-Phasen muss gegeniiber den Rklassischen Prisenz-
Phasen abgegrenzt sein und aus dem Konzept muss Rlar hervorgehen, welche
Lernziele in Telelern-Phasen und welche in Prédsenz-Phasen erarbeitet und er-
reicht werden miissen.

e Die jeweils folgenden Prdsenz-Phasen miissen auf die wéihrend der Telelern-
Phasen abgeschlossenen Lernziele aufbauen (eine generelle Wiederholung der
Lernziele der Telelern-Phase in der darauffolgenden Prisenz-Phase ist nicht
vorzusehen).

Uberpriifung der Lernzielerreichung in Telelern-Phasen

e Die Teilnehmenden miissen in der Telelern-Phase praktische und berufsbezo-
gene (tdtigkeitsbezogene) Aufgabenstellungen erhalten, die von den Trai-
ner_innen angeleitet, begleitet und betreut werden. Die Kontrolle der Lernziel-

! Finanzierung ausschlieflich tber BM und nicht KK!
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erreichung erfolgt daher in erster Linie durch die Trainer_innen (ausschliefSlich
Multiple Choice Tests oder andere Selbst-Checks sind nicht zuldssig).

e Der individuelle Lernfortschritt der Teilnehmenden muss transparent und auch
wdhrend der Telelernphasen einsehbar sein (z.B. fiir Kontrollen der Durchfiih-
rungsqualitdt durch das AMS).

e Am Ende einer Telelern-Phase kann die Uberpriifung der Lernzielerreichung
auch in einer Prdsenz“-Priifung erfolgen.

e Bei Nichterreichung von Lernzielen wihrend der Telelernphasen miissen je
nach Ursache geeignete Konsequenzen (z.B. Lernunterstiitzung) gesetzt wer-
den. Fiihren sie zu Verdnderungen der urspriinglichen Vereinbarungen (z.B.
ldngere Dauer oder auch Ausschluss bei mangelnder Motivation oder Nicht-
einhaltung der Rahmenbedingungen), ist das AMS in diese Entscheidungen
einzubinden.

Technische Ausstattung in Telelernphasen
Den Teilnehmer_innen muss — falls notwendig - eine entsprechende technische

Ausstattung zur Verfligung gestellt werden, die ihnen die Teilnahme an den Tele-
lern-Phasen auch auflerhalb der Schulungseinrichtung ermdoglicht.

3.3.2 Online Modell
Reine Online Modelle ohne Prdsenzanteile sind nicht zuldssig.

4 Form des Vertragsabschlusses

Mit den Auftragnehmern gemal Punkt 6 und 7 werden Werkvertrage in Form ei-
nes Auftragsschreibens geschlossen.

5 Umsatzsteuerliche Behandlung der Vertrage

,Finanzielle Leistungen, die im Zusammenhang mit Malknahmen nach § 32 Abs. 3
AMSG stehen (§ 34 AMSG), sind umsatzsteuerrechtlich als echte Zuschiisse iSd Rz
26 der Umsatzsteuerrichtlinien 2000 zu beurteilen. Dies auch dann, wenn die
Dienstleistungen nicht mehr auf Grund von Forder- sondern [...] auf Grund von
Werkvertragen erbracht werden.“? Umsatzsteuer fallt nicht an.

6 Anerkennung des Personal- und Sachaufwandes bei Verfahren
mit Wettbewerb

6.1 Aufwandsbereich ,MaRnahmenpersonal”

Kalkulationsbasis: Mafsnahmenstunden Mafinahmenpersonal (MSP)

Als MaRnahmenpersonal sind ausschliellich die in einer Mallnahme tatigen Per-
sonen zu verstehen, die mit den MalBnahmenteilnehmer_innen arbeiten. Vom
AMS wird das Malinahmenpersonal in der Leistungsbeschreibung definiert. Wer-
den von diesem unterschiedliche Anforderungen (z.B. hinsichtlich Qualifikation,

2 Zitat aus Schreiben des BMF an das BMWA vom 27.1.2006, GZ BMF-010219/0056-V1/9/2006
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Erfahrungen, Einsatzbereiche, etc.) verlangt, so wird in der Ausschreibungsunter-
lage festgelegt, inwieweit der Bieter diese unterschiedlichen Personalgruppen in
der Kalkulation in Form von Einheitspreisen darstellen muss.

Bei den Trainer_innen ist in der Kalkulation zwischen Gruppen- und Einzeltrai-
ner_innen zu unterscheiden.

Definition Gruppentrainer_innen: Trainer_innen, die eine Gruppe von Personen
im Klassenverband unterrichten, beraten oder betreuen.

Definition ,Einzeltrainer_innen”: Trainer_innen, Sozialpddagog_innen, etc., die
eine Einzelperson aufSerhalb des Klassenverbandes unterrichten, beraten oder be-
treuen

In der Kalkulation ist jedenfalls anzugeben, fiir wie viele MaBnahmenstunden in
Summe Personal zum Einsatz kommen wird. Der Bieter hat zu errechnen, in wel-
cher Hohe durchschnittliche Personalkosten pro MaBnahmenstunde anfallen
werden.

Beispiel:

Gruppentrainer_innen Anzahl der MSP Einheitspreis/MSP Summe
EDV-Trainer_innen 690 € 30,00 EUR 20 700
Sprachtrainer_innen 100 € 31,00 EUR 3 100
sonst. Trainer_innen 200 € 25,00 EUR 5 000
Gesamt 990 € 29,09 EUR 28 800
Einzeltrainer_innen Anzahl der MSP Einheitspreis/MSP Summe
Einzeltrainer_nnen 100 € 30,00 EUR 3 000
Sozialp&dagog_innen 50 € 35,00 EUR 1 750
Gesamt 150 € 31,67 EUR 4 750

MaRnahmenpersonal gesamt EUR 33 550

Wird Personal eingesetzt, das kein Dienstverhaltnis zum Auftragnehmer hat, so
sind etwaige Sozialversicherungsbeitrage oder sonstige gesetzliche Nebenkosten
bereits zu kalkulieren. Eine Nachverrechnung dieser Zahlungen wahrend der
Malnahme oder nach Beendigung der MaRnahme ist nicht moglich.

In die Einheitspreise pro MaRnahmenstunde sind auch alle unterrichtsvorberei-
tenden und —nachbearbeitenden Tatigkeiten wie Testkorrekturen, Teilnahme an
Besprechungen, Supervisionen etc. zu kalkulieren.

Die Auftragnehmer sind verpflichtet, namentliche Aufzeichnungen tber den mal3-
nahmenstundenbezogenen Einsatz des Personals zu fiihren. Diese Aufzeichnun-
gen mussen den Mitarbeiter_innen des AMS jederzeit zuganglich sein und missen
zumindest bei der Endabrechnung dem AMS lbermittelt werden.

6.2 Aufwandsbereich ,Ausstattung”
Kalkulationsbasis: Mafnahmenstunden Teilnehmer_innen (MS)

Unter raumlicher Ausstattung sind die
e Schulungsrédume
e Pausenrdume (Erholungszonen)
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e Einrichtungsgegenstdnde (z.B. Sessel, Tische, Pinwdnde, Flip-Charts, Overhead-
Projektoren, Videobeamer)

e Beliiftung

e Beleuchtung (insb. die Sichtverbindung nach AufSen)

e Beheizung

zu verstehen.

Unter technischer Ausstattung sind grundsatzlich alle Gerate wie

e Maschinen,

e maschinelle Anlagen,

e EDV-gesteuerte Maschinen,

e EDV-Gerate und Software

und ahnliches zu verstehen, die im Rahmen der MaBnahme von den Malnah-
menteilnehmer_innen benutzt werden.

Vom AMS wird in der Ausschreibungsunterlage festgelegt, ob die Ausstattung als
Eignungskriterium (Festlegung von Mindestanforderungen) oder als Zuschlagskri-
terium (qualitative Bewertung) herangezogen wird und in welcher Art und Weise
die Ausstattung auszupreisen ist.

Beispiel:

Ausstattung Anzahl der MS Kosten pro MS Summe
Raumkosten 1000 EUR 3,00 EUR 3.000
10 Frasmaschinen 200 EUR 5,00 EUR 1.000
10 Drehmaschinen 150 EUR 4,50 EUR 675
10 Drehbéanke 100 EUR 1,50 EUR 150
1 CNC Maschine 50 EUR 80,00 EUR 4.000
10 EDV-Arbeitsplatze 500 EUR 20,00 EUR 10.000
Software 500 EUR 5,00 EUR 2.500
Werkzeuge 350 EUR 2,00 EUR 700
Videobeamer 20 EUR 3,00 EUR 60
etc. EURO
Gesamt 2870 EUR 22.085

6.3 Aufwandsbereich ,sonstiger Aufwand“

Vom Bieter sind alle sonstigen Kosten, die nicht unter Punkt 6.1 (MaBhahmenper-
sonal) und 6.2 (Ausstattung) fallen, unter ,sonstige Aufwand“ darzustellen. Hier-
bei sind die gesamten, bei Durchfiihrung der Mallnahme entstehenden Kosten
durch die Anzahl der Mafgnahmenstunden Teilnehmer_innen zu dividieren. Dies ergibt
die Einheitspreise fir ,Sonstige Kosten“ pro Mafgnahmenstunde Teilnehmer_innen.

Beispiel:
MS Teilnehmer_innen gesamt Einheitspreis/MS sonst. Kosten gesamt
1 000 EUR 40,00 EUR 40 000,00
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6.4 Ermittlung des Einheitspreises pro MaBnahmenstunde

Die Gesamtkosten der Aufwandsbereiche Mafnahmenpersonal, Ausstattung und
sonstige Kosten sind zu addieren und durch die Anzahl der geplanten Mafsnahmen-
stunden Teilnehmer_innen zu dividieren. Dies ergibt den Einheitspreis pro Mafsnah-
menstunde.

Beispiel:
Aufwandsbereich Gesamtkosten
Malinahmenpersonal EUR 34.500,00
Ausstattung EUR 22.085,00
Sonstige Kosten EUR 40.000,00
Summe EUR 96.585,00
MS TN gesamt Einheitspreis/MS
1000 EUR 96,59

Der so ermittelte Einheitspreis pro MaBnahmenstunde ist relevant fir die spatere
Abrechnung.

6.5 Aufwandsbereich MaBnahmennebenkosten
6.5.1 Kinderbetreuung, Unterkunft, Verpflegung und/oder Ausbildungsbeihilfen

Vom AMS wird in der Ausschreibungsunterlage festgelegt, in welchem Ausmal}
von Seiten der Bieter MaBnahmen zur Kinderbetreuung und Unterkunft und Ver-
pflegung angeboten oder Ausbildungsbeihilfen gezahlt werden sollen. Des Wei-
teren wird angegeben, in welcher Form die Kosten kalkuliert werden missen:

e Maximalkosten pro Teilnehmer_in

e offene Kostenkalkulation pro Teilnehmer_in oder

e Fixbetrag pro Teilnehmer_in

Des Weiteren gelten analog die Bestimmungen des Punktes 7.1.3.

6.5.2 Teilnehmer_innenbezogene Nebenkosten

Darunter sind alle Kostenpositionen zu verstehen, die nicht in den Einheitspreis
pro MaBnahmenstunde eingerechnet werden sollen, weil sie

e entweder nicht fir alle Teilnehmer_innen

e oder nur unter bestimmten Voraussetzungen anfallen werden.

Das AMS wird die teilnehmer_innenbezogenen Kosten in der Ausschreibungsun-
terlage naher definieren. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlich angefallenen
Kosten. Eine Aufstellung dariiber ist in der Endabrechnung beizulegen.

6.6 Ermittlung des Bestbieters

Der Bestbieter wird gemald den in der Ausschreibungsunterlage dargestellten Kri-
terien ermittelt. Die Kalkulation auf Basis von Einheitspreisen entbindet die Bieter
im Falle der Notwendigkeit einer vertieften Angebotsprifung nicht davon, die Zu-
sammensetzung der Preise wirtschaftlich nachvollziehbar darzulegen.
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e Etwaige Ertrage (z.B. Verkaufserlose) sind gesondert auszuweisen und werden
bei der Ermittlung des Bestbieters kostenmindernd bericksichtigt.

e Die Forderung oder Finanzierung einer MaBnahme durch Dritte ist gesondert
auszuweisen und wird bei der Ermittlung des Bestbieters kostenmindernd be-
ricksichtigt. Dem AMS sind sowohl die vom Bieter an andere mdgliche Kosten-
trager gestellten Ansuchen als auch die Forderungsbewilligungen bzw. -
ablehnungen vorzulegen.

6.7 Valorisierung der Kosten bei mehrjahrigen Vertragen und Wiederbeauf-
tragungen

Indexsteigerungen und Kollektivvertragsabschliisse werden bei mehrjahrigen Ver-
tragen als Indexierungsklausel bericksichtigt, wenn dies in der (urspriinglichen)
Ausschreibungsunterlage festgelegt wurde.

Bei der Wiederholung gleichartiger Dienstleistungen, deren Grundbeauftragung
in einem Wettbewerbsverfahren (offene Verfahren) vergeben wurde, gelten fol-
gende Vorgaben fiir die Akzeptanz von Preissteigerungen:

Fiir den Einheitspreis Personal ist eine maximale Kostensteigerung in Hohe der
letzten Erhéhung des BABE (BAGS) - KV plus einer zusatzlichen Steigerung von
1,88 % als Abgeltung fiir Biennalspriinge zulassig.

Fir die Einheitspreise ,raumliche/technische Ausstattung” und ,Sonstiger Auf-
wand“ ist eine maximale Kostensteigerung Lt. Verbraucherpreisindex (VPI) Lt. Sta-
tistik Austria zulassig, die auf Basis individueller Monate, berechnet vom Wert
zum Abgabezeitpunkt der Grundbeauftragung bis zum letzten verfigbaren Wert
zum Zeitpunkt der Einladung zur Angebotslegung der wieder zu beauftragenden
Malnahme, ermittelt wurde.

6.8 Abrechnung

= Vom Auftragnehmer ist eine (Endab-)Rechnung elektronisch via eAMS vorzu-
legen, die die Anzahl der geleisteten Mallnahmenstunden Teilneh-
mer_innen, den dafiur verrechneten Einheitspreis pro MaRnahmenstunde
und die Gesamtkosten (inkl. Mallnahmennebenkosten und teilneh-
mer_innenbezogene Kosten) ausweist.
Die dafiir vorgesehenen Formulare sind zu verwenden.

Formale Vorgaben bzgl. Ubermittlung von Abrechnungsunterlagen iiber eAMS:

» Die Ubermittlung muss in Form von (einzelnen) PDF-Dateien erfolgen.

= Aussagekraftige Bezeichnung der Dateien (z.B. Endabrechnung, Kursbuch,
Durchfihrungsbericht, Mallnahmennebenkosten usw.).

» Keine Ubermittlung von Word- und Excel-Dateien (AuRer Unterlagen werden
ausdrticklich in dieser Form eingefordert!)

» Keine Ubermittlung von Dateien in gezippter Form!

= Es dirfen ausschlieBlich Unterlagen und Nachweise lbermittelt werden, die
in den Ausschreibungen bzw. gem. ,Allgemeine Bestimmungen“ gefordert
werden.
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Des Weiteren beinhaltet die Endabrechnung

den Durchfithrungsbericht
den Nachweis uber die Anzahl der geleisteten MaBnahmenstunden und der
darin zum Einsatz gekommenen Trainer_innen, sowie
Wochensummenblatter fiir jede/-en zum Einsatz gekommene/-n Trainer_in
Muster:

K-Nr. :
Bezeich- . .

R Trainer_innen:
nung:
Woche MNh TR MNh TN NN 1 NN 2
GESAMT:

eine listenmalige Aufgliederung der Malnahmennebenkosten und
Drittbelege als Nachweis fir die entstandenen MaRnahmennebenkosten
eine Abrechnung der Ausbildungsbeihilfen unter Beriicksichtigung der
verminderten Beihilfe im Falle des Krankenstandes oder unentschuldigten
Fehlzeiten (nur bei UBA/IBA, siehe Pkt. 10.2).

Zusatzlich ist ein qualitativer Durchfiihrungsbericht vorzulegen, in dem
alle abrechnungsrelevanten Abweichungen gegeniiber dem urspriinglichen
Malnahmenkonzept und

Optimierungs- bzw. Verbesserungsvorschlage, die sich aus Sicht des Auf-
tragnehmers wahrend der MaBnahmendurchfiihrung ergeben haben,
darzustellen sind.

Geleistete und stornierte MaBnahmenstunden sind in der Abrechnung ge-
sondert auszuweisen. Nahere Bestimmungen zum Storno von Malinahmen-
stunden und Abrechnung von nichtgeleisteten MaBnahmenstunden siehe
Punkt 9.5.

Die (Ab-)Rechnung wird von der Landesgeschaftsstelle auf ihre sachliche
und rechnerische Richtigkeit geprift. Eine Drittbelegsprifung wird nur im
Bereich der MalBnahmennebenkosten durchgefiihrt. Drittbelege konnen fiir
Prifzwecke per eAMS, E-Mail oder postalisch Gibermittelt werden. Die An-
gemessenheit der Hohe des verrechneten Einheitspreises wird im Rahmen
der Abrechnung nicht Uberprift. Bei nicht ordnungsgemaR erbrachter Leis-
tung wird nach Pkt. 9 vorgegangen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle entsprechenden Belege liber einen
Zeitraum von sieben Jahren ab Anerkennung der Endabrechnung aufzube-
wahren und dem AMS oder bei Kofinanzierung durch andere Stellen auch
diesen innerhalb der gegebenen Frist jederzeit Einblick in die entsprechen-
den Unterlagen zu gewahren.

Art der Aufbewahrung: Fiir Belege, Geschaftspapiere und sonstigen Unter-
lagen kann die Aufbewahrung auf Datentragern geschehen, wenn die voll-
standige, geordnete, inhaltsgleiche und urschriftgetreue Wiedergabe bis
zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist jederzeit gewahrleistet
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ist.3 Soweit solche Unterlagen nur auf Datentragern vorliegen, entfallt das
Erfordernis der urschriftgetreuen Wiedergabe.

Wer Aufbewahrungen in dieser Form vorgenommen hat, muss, soweit er zur
Einsichtgewahrung verpflichtet ist, auf seine Kosten innerhalb angemesse-
ner Frist diejenigen Hilfsmittel zur Verfligung stellen, die notwendig sind,
um die Unterlagen lesbar zu machen, und, soweit erforderlich, ohne Hilfs-
mittel lesbare, dauerhafte Wiedergaben beibringen. Werden dauerhafte
Wiedergaben erstellt, so sind diese auf Datentragern zur Verfiigung zu stel-
len.

= Anerkannt werden kénnen nur Kosten bis zum maximal festgelegten Rah-
menhochstbetrag.
Ausnahmen:
Ergeben sich hohere Kosten ohne Ausweitung der Kapazitat aus nicht vor-
hersehbaren und nicht direkt beeinflussbaren Faktoren im Bereich der
MaRBnahmennebenkosten (mehr Teilnehmer_innen als erwartet beanspru-
chen zum Beispiel ein Quartier oder die Kostenbeteiligungen Dritter sinken
gegeniiber dem Vorjahresdurchschnitt), so kdnnen diese Kosten, wenn sich
die Steigerung daraus im Rahmen von hochstens 10% bewegt, im Zuge der
Endabrechnung anerkannt werden. Ergeben sich hohere Kosten aufgrund
von gesetzlichen Anderungen oder Richtliniendnderungen im Bereich der
Malnahmennebenkosten wahrend der MaRnahmendurchfiihrung (z.B. An-
hebung der Ausbildungsbeihilfe in UBA/IBA-Lehrgdngen), so kdnnen diese
nach entsprechender Plausibilisierung durch den Auftragnehmer im Rah-
men der Endabrechnung anerkannt werden.
Sachbezogene hdohere Kosten aus nicht vorhersehbaren und nicht direkt
beeinflussbaren Faktoren wie zum Beispiel hohere Heizkosten als erwartet
durch Olpreiserhéhungen wihrend des MaRnahmendurchfiihrungszeitrau-
mes konnen nicht anerkannt werden.
Ergeben sich héhere Kosten aufgrund von gesetzlichen Anderungen im Be-
reich der Personalkosten (z.B. gesetzliche Anderungen bei Lohnnebenkos-
ten), so konnen diese im Rahmen der Endabrechnung nur dann anerkannt
werden, wenn die gesetzlichen Anderungen wahrend der laufenden MaR-
nahme in Kraft getreten sind und diese zum Zeitpunkt der Angebotslegung
nicht absehbar waren.
Wird diese MalBnahme wieder beauftragt, so kénnen diese zusatzlichen
Kosten berticksichtigt werden.
In allen anderen dem Einheitspreis pro Malinahmenstunde zugeordneten
Kostenbereichen konnen sachbezogene hohere Kosten aus nicht vorher-
sehbaren und nicht direkt beeinflussbaren Faktoren (wie zum Beispiel ho-
here Heizkosten als erwartet durch Olpreiserhéhungen wihrend des MaR-
nahmendurchfiihrungszeitraumes) nicht anerkannt werden, wenn dadurch
der vereinbarte Einheitspreis tuberschritten wird.

Hohere Kosten, die aufgrund einer Ausweitung der Kapazitat entstehen,
mussen in Form eines Nachtragsansuchens noch vor der beabsichtigten Ka-
pazitatsausweitung vom AMS bewilligt werden.

3 Dies umfasst beispielsweise Bildformate wie jpg, img, pdf.
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= Anerkannt werden kénnen nur Kosten, die sich auf den vereinbarten Pro-
jektzeitraum beziehen. Geht der Auftragnehmer dariiber hinaus Verpflich-
tungen gegenuber Dritten ein, so geht dies zu Lasten des Auftragnehmers.
Eine Abgeltung durch das AMS erfolgt nicht.

7 Anerkennung des Personal- und Sachaufwandes bei Verfahren
ohne Wettbewerb

Bei Verfahren ohne Wettbewerb kann aus zwei verschiedenen Varianten der
Kalkulation und Abrechnung gewahlt werden. In der Einladung zur Angebots-
legung wird ihnen mitgeteilt, nach welcher der unten angegebenen Form die
Kalkulation und Abrechnung erfolgen soll:

e Kalkulation/Abrechnung nach Einheitspreisen:
Die Kalkulation und Abrechnung kann entsprechend dem in Punkt 6 be-
schriebenen Verfahren vorgenommen werden (Wettbewerb und Einheits-
preise). Die Angemessenheit der Kosten ist durch Vergleichswerte aus
Wettbewerbsverfahren und durch Verhandlungen herzustellen. Eine Decke-
lung eines bestimmten Aufwandsbereiches (z.B. Gemeinkosten) gibt es
nicht.

e Kalkulation/Abrechnung mit Echtkosten und teilweiser Pauschalierung:
Eine Aufschliisselung der Pauschalen durch den Auftragnehmer ist nicht
notwendig. Alle anderen Kosten werden in Form von Echtkosten abgerech-
net. Die Vorgehensweise bei Kalkulation und Abrechnung wird in der Folge
(siehe Punkt 7.1) beschrieben.

7.1 Kalkulation und Abrechnung mit Echtkosten und teilweiser Pau-
schalierung

7.1.1 Aufwandsbereich Maffnahmenkosten

Unter MaBnahmenkosten sind samtliche Aufwendungen zu verstehen, die in
direktem Zusammenhang mit der/den durchzufihrenden/durchgefiihrten
Malnahme/n auf Seiten des Auftragnehmers anfallen und die unbedingt erfor-
derlich sind, um die MaBnahme/n durchfiihren zu kénnen.

7.1.1.1 Personalaufwendungen

Anerkannt werden konnen die Personalaufwendungen fir Trainer_innen, Be-
treuer_innen, sozialpadagogischem Personal, etc., welche durch Vortrags-, Be-
treuungs- oder Koordinierungstatigkeit in direktem Kontakt mit den Schu-
lungsteilnehmer_innen stehen und die daher stundenweise (nach Unterrichts-
einheiten) der MaRnahme und somit den Malhahmenstunden Teilneh-
mer_innen zuordenbar sind.

Unterschieden wird zwischen Gruppen- und Einzeltrainer_innen.
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Entlohnung auf Basis Monatsbruttolohn:

Anerkannt werden die entstehenden Kosten fiir das Abhalten von MaRnah-
menstunden (Unterrichts-/Betreuungseinheit), wobei die Kosten einer MaR-
nahmenstunde gemali folgender Formel berechnet werden:

monatl. Bruttoentgelt* plus LNK

= Kosten/MS
(4,34821 x LV) /
Erkldrung der Abkiirzungen
LNK Summe der Lohnnebenkosten berechnet auf die betriebliche Anwesen-
heitszeit
LV Lehrverpflichtung pro Woche in Stunden

Die Formel ermittelt die Hohe der Kosten einer produktiven Leistungsstunde,
in der Personal zum Einsatz kommt. ®

Eine Lehrverpflichtung von weniger als 65% der vereinbarten wochentlichen
Arbeitszeit® des_der Dienstnehmer_in wird nicht anerkannt, das heil3t, dass bei
einer geringeren Lehrverpflichtung die 65% Grenze in die Berechnung einbe-
zogen wird.’

Lohnnebenkosten werden bei einem Urlaubsanspruch
e von 25 Arbeitstagen bis zum Ausmali von 94,45 %
e von 30 Arbeitstagen bis zum Ausmals von 98,86 %
anerkannt®.
In den Lohnnebenkostensatz ist bereits folgendes einberechnet:
Urlaubsanspruch
11,20 Feiertage und arbeitsfreie Tage
6,30 Tage durchschnittlicher Krankenstand
4,40 Tage durchschnittliche Dienstverhinderung
Sonderzahlungen
Sozialabgaben
Abfertigungen
sonstige Kosten (Weiterbildung, freiwilliger Sozialaufwand, Abgangsent-
schadigungen, Sonderzulagen)
Keine dieser Positionen kann daher noch extra geltend gemacht werden.

Entlohnung auf Basis Stundenhonorar:
Anerkannt werden die tatsachlich geleisteten Zahlungen fur
e Nettohonorar
e DG-Anteile zur Sozialversicherung (nur bei freien Dienstvertrdgen)

4 incl. etwaiger Funktionszulagen

® Siehe Erléuterungen Pkt. 13.1
6 Unter Arbeitszeit ist das volle Ausmal? des jeweiligen Dienstverhéltnisses (auch Teilzeitdienstverhdltnisse) zu verstehen.

" siehe Erlauterungen Pkt. 13.1

8 in Einzelfallen kann fiir Behinderte, wenn dies ein entsprechender Branchenkollektivvertrag vorsieht, ein Ur-
laubsanspruch von 35 Arbeitstagen bestehen. Dann kénnen Lohnnebenkosten bis zum Ausmal von 103,49%
anerkannt werden
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e sonstige Pflichtabgaben und -beitrdge
entsprechend den dadurch abgedeckten MaBhahmenstunden.®

Etwaige Sozialversicherungsbeitrage sind bereits zu kalkulieren. Eine Nachver-
rechnung dieser Zahlungen wahrend der Malknahme oder nach Beendigung der
Malnahme ist nicht moglich.

7.1.1.2 Sachaufwendungen

7.1.1.2.1 Sondereinzelkosten

Unter Sondereinzelkosten sind Aufwendungen zu verstehen, die malinahmenspe-

zifisch auftreten kdnnen, jedoch nicht generell bei allen MaBnahmen anfallen

mussen. Anerkannt werden sie, wenn sie direkt einer bestimmten Malknahme zur

Ganze oder auch teilweise (z.B. Maschinen oder sonstige Schulungsgerate) zuord-

enbar sind. Die folgenden taxativ aufgezahlten Sachaufwendungen werden als

Sondereinzelkosten anerkannt, alle anderen Aufwendungen kénnen nicht extra

abgerechnet werden, sondern sind im Pauschalsatz fir Gemeinkosten enthalten

bzw. diesem zuzurechnen.

e Unterrichtsmaterialien: Blicher, Skripten, Kopien und sonstige Unterrichts- oder
Lehrmaterialien

e Verbrauchsmaterial: Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchswerkzeuge; (kei-
ne Kopien, Ordner, Kugelschreiber etc.)

e Telefon-, Fax-, Internetgebiihren (wenn eigener Anschluss oder direkt abrechenba-

re Nebenstelle)

Portokosten (fiir Bewerbungsschreiben der MaRnahmenteilnehmer_innen)

Priifungsgebiihren (inkl. ECDL SRills Card), Stempelmarken

Exkursionsaufwendungen

Praktikumsaufwendungen

Transportaufwendungen; Fahrtkosten, insofern diese vom Bieter refundiert werden

Arbeits- und Schutzkleidung fiir Teilnehmer_innen

Werbungskosten (Infomaterial, Personal- und Sachkosten fiir Infoveranstaltungen)

Aufwendungen fiir Subunternehmer_innen

Honorare fiir Supervisor_innen

Reiseaufwendungen und Didten des Lehr- und Betreuungspersonals, nur wenn diese

durch die MaRnahme verursacht werden, nicht jedoch fiir den Besuch von Wei-

terbildungsveranstaltungen, diese sind im Lohnnebenkostenzuschlag enthal-

ten.

e Sachmieten, Mietleasingraten

Raummieten jeglicher Art werden nicht als Sondereinzelkosten anerkannt, son-
dern sind dem Gemeinkostenpauschalsatz zugerechnet und werden innerhalb des
Pauschalsatzes abgerechnet.

Bei Malinahmen, die einen Kofinanzierungsanteil  auf  Teilneh-
mer_innentagsatzbasis durch einen oder mehrere andere 6ffentliche Kostentrager
haben, kdnnen Investitionskosten auch als Sondereinzelkosten beriicksichtigt
werden (gilt auch fir nicht ESF-kofinanzierte MaBnahmen gem. Pkt. 7).

% In das Nettohonorar sind auch alle unterrichtsvor- und -nachbereitenden Tatigkeiten wie Testkorrekturen, Teil-
nahme an Besprechungen, Supervisionen etc. zu kalkulieren.
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7.1.1.2.2 Maschinenstundenpauschalsatz

Dieser kommt fir Maschinen und sonstige Schulungsgerate, deren Anschaffung

nicht aus 6ffentlichen Mitteln geférdert wurde, zur Anwendung

Der Einsatz dieser Gerate und die dadurch entstehenden Kosten werden in Form

eines Pauschalsatzes (Maschinenstundenpauschalsatz) abgegolten:

Pro MaBnahmenstunde,

e in der Maschinen oder maschinelle Anlagen im Einsatz sind, wird eine Pau-
schale von 0,015%,

e flr computergesteuerte Maschinen, EDV-Gerate und Software wird eine Pau-
schale von 0,030% der urspriinglichen Anschaffungskosten anerkannt.?

Grundlage fiir die Ermittlung des Maschinenstundenpauschalsatzes:

e Bruttopreis (lt. Rechnung, entweder Kaufpreis oder Summe der Leasingrate)

minus abziehbare Vorsteuer (bei Vorsteuerabzugsberechtigung)

minus Preisminderungen

minus Subventionen der 6ffentlichen Hand

plus Beschaffungskosten: Zoille, Transportkosten, Beurkundungskosten und

ahnliches

e plus Kosten der betrieblichen Nutzbarmachung: Montagekosten, Kosten der
Fundamentierung, etc.

Nicht abgegolten werden Maschinen und maschinelle Anlagen, die nach der Ver-
kehrsauffassung wesentlicher Teil eines Gebaudes sind, wie z.B. Zentralheizung,
Liftanlagen etc. sowie Biroeinrichtungen, Geschaftseinrichtungen, Telefon- und
Faxanlagen, sowie ahnliche Einrichtungen.

Zu den EDV-Geraten gehoren aulier der lblichen Standardausriistung (PC, Bild-
schirm, Tastatur, Maus, Drucker) auch Zubehor wie z.B. Modems, Plotter, Laut-
sprecher, Minikameras fir Internet, externe Laufwerke, Visualisierungspaneele,
Adapter, Kabel. Server und Netzwerke nur dann, wenn sie einer bestimmten MaR-
nahme zuordenbar sind.

7.1.2 Aufwandsbereich Gemeinkosten

Dem Gemeinkostenbereich sind alle Aufwendungen zuzurechnen, die nicht als
MaBnahmenkosten (Punkt 7.1.1) anerkannt werden.

Die Gemeinkosten werden mit einem Pauschalsatz pro Mafsnahmenstunde Teilneh-
mer_innen vergitet.

Der Pauschalsatz wird jahrlich an den Jahresdurchschnittswert des VPl angepasst
und der aktuelle Wert jeweils ab Marz als Anhang zur Richtlinie von der BGS be-
kannt gemacht. Der neue Wert gilt fur alle danach beginnenden Projekte.!!

Vom AMS wird vorgegeben, wie viele Mafsnahmenstunden Teilnehmer_innen fur die
Berechnung der Gemeinkosten herangezogen werden dirfen.

10 Sjehe Erlauterungen Pkt. 13.2

11 Bei bereits laufenden Projekten wird die Pauschale nicht angepasst, auch nicht im Rahmen der Endabrech-
nung
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7.1.3 Aufwandsbereich Mafnahmennebenkosten

7.1.3.1 Aufwendungen fiir Kinderbetreuung

Soweit durch den Auftragnehmer die Moglichkeit einer Kinderbetreuung fir die
Kinder der Teilnehmer_innen an der BildungsmalBnahme zur Verfligung gestellt
oder organisiert wird, werden die daraus entstehenden (anteiligen) Aufwendun-
gen direkt mit dem Auftragnehmer verrechnet. Unabhangig davon ist auch die
Gewahrung einer Kinderbetreuungsbeihilfe an Schulungsteilnehmer_innen mog-
lich, welche die Betreuungsvorsorge fur ihre Kinder auBerhalb der vom Auftrag-
nehmer organisierten Moglichkeiten regeln. Das AusmaR der Kinderbetreuung
wird durch das AMS festgelegt.

7.1.3.2 Aufwendungen fiir Unterkunft und Verpflegung

Soweit durch den Auftragnehmer Unterkunft und/oder Verpflegung fur die Teil-
nehmer_innen zur Verfligung gestellt oder organisiert wird, werden die daraus
entstehenden Aufwendungen direkt mit dem Auftragnehmer verrechnet. Die Hohe
der Forderung richtet sich nach den ortsiiblichen Aufwendungen. Der Umfang fur
Unterkunft und Verpflegung wird inhaltlich durch das AMS festgelegt.

Die Barauszahlung an die Schulungsteilnehmer_innen ist ausgeschlossen. Die Or-
ganisation von Unterkunft und Verpflegung durch den Auftragnehmer sowie deren
finanzielle Abgeltung durch das AMS schlieRen eine gleichzeitige Gewahrung ei-
ner Beihilfe zu den Kursnebenkosten (BEMO) fiir Unterkunft und Verpflegung an
die Teilnehmer_innen aus.

7.1.3.3 Aufwendungen fiir Ausbildungsbeihilfen

Bei MaRnahmen gemal Berufsausbildungsgesetz (BAG § 8b, 13/2/j und § 30) wird
die Ausbildungsbeihilfe samt allen Nebenaufwendungen abgegolten. Gegebenen-
falls wird eine etwaige Kofinanzierung der MaBRnahmen durch andere Forderungs-
geber bericksichtigt.
Die Hohe der Ausbildungsbeihilfe richtet sich nach den geltenden Bestimmungen
der AMS Richtlinien.

7.1.4 Kostenberechnung

Von Seiten des Bieters ist ein Angebot mit MaBnahmenkonzept und Plankosten-
kalkulation vorzulegen, wobei ersteres die geplante MaBnahme umfassend zu
beschreiben und letzteres die zu erwartenden Malnahmenkosten gemall Pkt.
7.1.1 und etwaige sonstige Kosten gem. Pkt. 7.1.3.1 - 7.1.3.3 darzustellen hat.
Die vom AMS vorgegebenen Formulare sind zu verwenden.

Fir die Gemeinkosten sind die Kosten in Form eines Pauschalbetrages pro MaR-

nahmenstunde Teilnehmer_innen gemalk Pkt. 7.1.2 anzugeben. Die Pauschale ist

nicht weiter aufzuschlisseln.

o Die Uberpriifung der Hohe der Kosten erfolgt durch die Betrachtung der ein-
zelnen Positionen der MaBnahmenkosten auf ihre Angemessenheit und Plau-
sibilitat.

e Etwaige Ertrage (z.B. Verkaufserlose) sind gesondert auszuweisen und verrin-
gern die Beihilfenhdhe.

e Die Forderung oder Finanzierung einer Malnahme durch Dritte ist gesondert
auszuweisen und verringert die Beihilfenhdohe entsprechend. Dem AMS sind
sowohl die vom Auftragnehmer an andere mogliche Kostentrager gestellten
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Ansuchen als auch die Forderungsbewilligungen bzw. —ablehnungen vorzule-
gen.

7.1.5 Abrechnung

Vom Auftragnehmer ist eine (Endab-)Rechnung elektronisch via eAMS vorzule-
gen, die in der Struktur ident mit der Plankostenkalkulation ist, sofern nicht die
Kalkulation und Abrechnung gemal} Punkt 6 vorgegeben wurde.

Formale Vorgaben bzgl. Ubermittlung von Abrechnungsunterlagen iiber eAMS:

e Die Ubermittlung muss in Form von (einzelnen) PDF-Dateien erfolgen.

e Aussagekraftige Bezeichnung der Dateien (z.B. (z.B. Endabrechnung, Kurs-
buch, Durchfiihrungsbericht, MaBnahmennebenkosten usw.).

e Keine Ubermittlung von Word- und Excel-Dateien (AuRer Unterlagen werden
ausdrtcklich in dieser Form eingefordert!)

o Keine Ubermittlung von Dateien in gezippter Form!

e Esdirfen ausschlieBlich Unterlagen und Nachweise libermittelt werden, die
in den Ausschreibungen bzw. gem. ,Allgemeine Bestimmungen* gefordert
werden.

Des Weiteren beinhaltet die Endabrechnung

e den Durchfuhrungsbericht

e einen Nachweis (Arbeitsbericht) iiber die Anzahl der geleisteten MaRRnah-
menstunden und der darin zum Einsatz gekommenen Trainer_innen,

e Wochensummenblatter fir jede/-en zum Einsatz gekommene/-n Trainer_in

Muster:
K-Nr. :
Bezeichnung: Trainer_innen:
Woche MNh TR MNh TN NN 1 NN 2
GESAMT:

e eine listenmaBige Aufgliederung der Sondereinzelkosten

e Drittbelege als Nachweis fir die MaBnahmennebenkosten und

e eine Abrechnung der Ausbildungsbeihilfen unter Berlicksichtigung der ver-
minderten Beihilfe im Falle des Krankenstandes oder unentschuldigter Fehlta-
ge (nur bei UBA/IBA, siehe Pkt. 10.2).

Zusatzlich ist ein qualitativer Durchfiihrungsbericht vorzulegen, in dem

e alle relevanten Abweichungen gegeniiber dem urspriinglichen MaBBnahmen-
konzept und

e Optimierungs- bzw. Verbesserungsvorschlage, die sich aus Sicht des Auftrag-
nehmers wahrend der Manahmendurchfiihrung ergeben haben,

darzustellen sind (Mustervorlage auf der Homepage des AMS Karnten).

e Die (Ab-)Rechnung wird von der Landesgeschaftsstelle auf ihre sachliche und
rechnerische Richtigkeit geprift. Drittbelege kdnnen fir Priafzwecke per eAMS,
E-Mail oder postalisch Uibermittelt werden. Bei nicht ordnungsgemall erbrach-
ter Leistung wird nach Pkt. 9 vorgegangen.
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Anerkannt werden kénnen nur Kosten bis zum maximal im Werkvertrag festge-
legten Rahmenhochstbetrag.

Ausnahmen:

Ergeben sich hohere Kosten ohne Ausweitung der Kapazitat aus nicht vorher-
sehbaren und nicht direkt beeinflussbaren Faktoren im Bereich der Malinah-
mennebenkosten (mehr Teilnehmer_innen als erwartet beanspruchen zum
Beispiel ein Quartier) oder die Kostenbeteiligungen Dritter sinken gegeniber
dem Vorjahresdurchschnitt, so konnen diese Kosten, wenn sich die Steigerung
daraus im Rahmen von hochstens 10% bewegt, im Zuge der Endabrechnung
anerkannt werden. Ergeben sich héhere Kosten aufgrund von gesetzlichen An-
derungen oder Richtlinienanderungen im Bereich der MaBnahmennebenkosten
wahrend der MaRnahmendurchfiihrung (z.B. Anhebung der Ausbildungsbeihil-
fe in UBA/IBA-Lehrgingen), so konnen diese nach entsprechender Plausibili-
sierung durch den Auftragnehmer im Rahmen der Endabrechnung anerkannt
werden.

Sachbezogene hohere Kosten aus nicht vorhersehbaren und nicht direkt beein-
flussbaren Faktoren wie zum Beispiel hdohere Heizkosten als erwartet durch
Olpreiserhdhungen wahrend des MaRnahmendurchfiihrungszeitraumes kén-
nen nicht anerkannt werden.

Ergeben sich hdhere Kosten aufgrund von gesetzlichen Anderungen im Bereich
der Personalkosten (z.B. gesetzliche Anderungen bei Lohnnebenkosten), so
kénnen diese im Rahmen der Endabrechnung nur dann anerkannt werden,
wenn die gesetzlichen Anderungen wahrend der laufenden MaRnahme in Kraft
getreten sind und diese zum Zeitpunkt der Angebotslegung nicht absehbar wa-
ren.

Hohere Kosten, die aufgrund einer Ausweitung der Kapazitat entstehen, mis-
sen in Form eines Nachtragsansuchens noch vor der beabsichtigten Kapazi-
tatsausweitung vom AMS bewilligt werden.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Bereich der nicht pauschaliert abge-
rechneten Kosten nur tatsachlich getatigte, der MaBnahme zurechenbare
Aufwendungen in Rechnung zu stellen und alle entsprechenden Belege liber
einen Zeitraum von sieben Jahren ab Anerkennung der Endabrechnung aufzu-
bewahren und dem AMS oder bei Kofinanzierung durch andere Stellen auch
diesen innerhalb der gegebenen Frist jederzeit Einblick in die entsprechenden
Unterlagen zu gewahren. Anerkannt werden auch digitalisierte Belege.?

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, in die listenmaliige Aufstellung der Ab-
rechnung der Sondereinzelkosten folgende Belegsinformationen aufzuneh-
men:

Aufwandskonto

Kostenstelle

Buchungsnummer

Rechnungsdatum

Rechnungsbetrag (oder aliquoter Rechnungsbetrag, der auf die MaBnahme
angerechnet wird)

12 siehe auch Punkt 6.8
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(Buchungs-) Text

e Anerkannt werden konnen nur Aufwendungen, die sich auf den vereinbarten
Projektzeitraum beziehen. Geht der Auftragnehmer dariber hinaus Verpflich-
tungen gegeniber Dritten ein, so geht dies zu Lasten des Auftragnehmers. Ei-
ne Abgeltung durch das AMS erfolgt nicht.

8 Auszahlungsmodus der finanziellen Leistungen des AMS

Sofern in der Ausschreibungsunterlage keine anderen Bestimmungen festge-
schrieben werden, gilt folgender Auszahlungsmodus:

Der erste Teilbetrag in Hohe von maximal einem Drittel der Gesamtsumme wird
unmittelbar zu MaBnahmenbeginn bis maximal drei Wochen vorher ausbezahlt.
Weitere Teilbetrage werden entsprechend dem ordnungsgemafRen Malknahmen-
fortschritt und der dadurch zu erwartenden finanziellen Belastung des Auftrag-
nehmers angewiesen. Grundsatzlich tubersteigt die Summe der Teilzahlungsbetra-
ge 90% der bewilligten Gesamtsumme nicht.

Die Anweisung des nach geleisteten Teilzahlungen noch offenen Restbetrages
kann erst nach Vorlage, Prifung und Genehmigung der Endabrechnung durch das
AMS erfolgen.

Werden wahrend der MaBnahmendurchfihrung Umstande bekannt, die ein Vor-
gehen nach Pkt. 9 erforderlich machen, wird bei der Anweisung der Teilzahlungen
darauf geachtet, dass die Erfiillung der nach Pkt. 9 bestehenden finanziellen An-
spriche nicht durch laufende Teilzahlungen gefahrdet wird. Gegebenenfalls wer-
den Teilzahlungen reduziert.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bis langstens drei Monate nach Ende der
MaRknahme eine Endabrechnung zu legen. Unter der Maligabe von triftigen Griin-
den fir das Fristversaumnis auf Seiten des Auftragnehmers kann diese Frist durch
das AMS verlangert werden. Kann der Auftragnehmer keine triftigen Griinde gel-
tend machen, wird eine Rickforderung tber den gesamten bzw. den noch nicht
abgenommenen Betrag vorgenommen. Diese enthalt eine angemessene Nach-
frist, innerhalb derer entweder die Riickzahlung oder die Ubermittlung der Nach-
weise zu erfolgen hat. Kommt der Vertragspartner innerhalb dieser Frist der
Nachweis- bzw. Rechnungslegung nach, wird die Priifung und Genehmigung der
Endabrechnung von Seiten des AMS durchgefiihrt. Erfolgt keine Nachweis- bzw.
Rechnungslegung, verfallen die Anspriiche des Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer hat Uberzahlungen durch das AMS nach Vorlage der Endab-
rechnung binnen 14 Tage riickzuerstatten. Wird diese Frist nicht eingehalten,
werden Verzugszinsen in der Hohe von 4% p.a. verrechnet.

Forderungen werden im Rahmen der Teil- bzw. Endabrechung gemal} dem jewei-
ligen Sachverhalt in der Hohe ermittelt. Ab Forderungen tber € 3.000,- werden im
Verschuldensfall Riickforderungszinsen vom Tag der Auszahlung des Entgeltes®®in
der Hohe von 4 % p.a. (Zinseszinsmethode) des jeweils aushaftenden Betrages
berlicksichtigt.

13 1m Falle von Teilzahlungen, ab dem Zeitpunkt der letzten Teilzahlung.
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Gegenrechnung von Forderungen:

Falls eine Verpflichtung aus anderen Vertragen des AMS gegeniiber dem Auftrag-
nehmer besteht, erfolgti.d.R. eine automatische Gegenrechnung der Forderung.
Der Auftragnehmer wird durch eine von der Bundesgeschaftsstelle, Abt. Finanzen
erstellten Buchungsmitteilung Giber diesen Vorgang informiert.

Uber eine Gegenrechnung der Forderung kann der Auftragnehmer bereits im End-
abrechungsschreiben informiert werden. In diesem Falle entfallt die Riickzah-
lungsaufforderung.

Frist fiir die Dauer der sachlichen und rechnerischen Priifung: Der Auftraggeber
verpflichtet sich, die sachliche und rechnerische Prifung innerhalb einer Frist von
6 Monaten durchzufiihren.

9 Leistungsstorungen im Zuge der MaBnahmendurchfiihrung

Erbringt der Auftragnehmer die Leistung nicht in der vereinbarten Qualitat (z.B. er
setzt anstatt der versprochenen hochqualifizierten Trainer_innen solche mit nied-
rigeren Qualifikationen ein) bzw. Quantitat (z.B. er setzt anstatt der versproche-
nen zwei Trainer_innen nur eine(n) ein, statt einem PC pro Teilnehmer_in gibt es
nur einen fir jeweils zwei usw.), so hat der Auftragnehmer dafiir einzustehen,
grundsatzlich unabhangig davon, ob ihn an der Vertragsverletzung ein Verschul-
den trifft oder nicht.

9.1 Leistungsstorungen, die wahrend laufender MaBnahmendurchfithrung
bekannt werden

Wird bereits wdhrend der MafSnahmendurchfiihrung eine Abweichung der tatsachli-
chen von der vertraglich geschuldeten Leistung festgestellt, so wird der Auftrag-
nehmer umgehend schriftlich aufgefordert, den vertragsgemalien Zustand binnen
vom AMS festzulegender Frist herzustellen.

Der Auftragnehmer behebt die Mdngel nicht

e Kommt der Auftragnehmer dieser Aufforderung zur Mangelbehebung nicht
(fristgerecht) nach, wird festgestellt, ob die Weiterflihrung der Mallnahme
trotz der Mangel sinnvoll ist. Kommt das AMS zu einer diesbezliglich negativen
Einschatzung, so wird der Auftragnehmer vom Abbruch der MaBnahme schrift-
lich verstandigt. Etwaige Rechtsfolgen hat der Auftragnehmer zu tragen.

e Ist hingegen die Weiterfiihrung der Mallnahme trotz der (weiterhin bestehen-
den) Mangel sinnvoll, so werden diese Mangel bei der Auszahlung weiterer
Teilbetrage bzw. bei der Endabrechnung im Wege der Preisminderung entspre-
chend bericksichtigt.

Der Auftragnehmer behebt die Mdngel

Kommt der Auftragnehmer der Aufforderung zur Herstellung des vertragsgema-
Ben Zustandes nach, so werden die bis zur Herstellung des vertragsgemalien Zu-
standes nicht bzw. mangelhaft erbrachten und nicht nachholbaren Leistungen im
Wege der Preisminderung bericksichtigt.
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9.2 Leistungsstorungen, die erst nach Ende der MaBnahme bekannt werden

Die festgestellten Mangel werden bei der Endabrechnung im Wege der Preismin-
derung beriicksichtigt. Ubersteigen auf Grund des AusmaRes der Schlechterfiil-
lung bereits die bisher ausbezahlten Teilbetrage den Wert der empfangenen Leis-
tung, so wird das zu Unrecht Empfangene zuriickgefordert.

9.3 Vertragsstrafe (§ 1336 ABGB)

Der Auftragnehmer schuldet im Fall der Nicht- bzw. Schlechterfiillung der vertrag-
lich geschuldeten Leistung eine Vertragsstrafe als pauschalierten Schadenersatz.
Der Auftragnehmer schuldet die Vertragsstrafe unabhangig davon, ob ihn an der
Verletzung seiner vertraglichen Pflichten ein Verschulden trifft.

Die Geltendmachung eines uber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schadens wird
durch die Vereinbarung bzw. Entrichtung der Vertragsstrafe nicht ausgeschlossen.
Die den Auftragnehmer nach den gewahrleistungsrechtlichen Bestimmungen tref-
fenden Verpflichtungen bleiben von der Vereinbarung einer Vertragsstrafe eben-
falls unberihrt.

Der Auftragnehmer schuldet in nachstehenden Fallen eine Vertragsstrafe in der
jeweils angefihrten Hohe:

e Personal: Der Auftragnehmer schuldet fiir jeden Tag, an dem nicht Trai-
ner_innen der vertraglich zugesicherten Qualitat zum Einsatz kommen, pro
nicht eingesetzter Trainer_in eine Vertragsstrafe in der Héhe von 50% des fr
diese Vertragsverletzung als Preisminderung festgesetzten Betrages. Die Trai-
ner_in gilt als nicht eingesetzt, wenn sie nicht in vollem, am jeweiligen Mal3-
nahmentag vorgesehenen Umfang zum Einsatz kommt.

e Ausstattung: Der Auftragnehmer schuldet fir jeden Tag, an dem er fur die MalR-
nahmendurchfiihrung bzw. den MaBnahmenerfolg wesentliche Ausstattungs-
bestandteile nicht oder nicht in der vertraglich zugesicherten Qualitat zum
Einsatz bringt, eine Vertragsstrafe in der Hohe von 50% des fiir diese Vertrags-
verletzung(en) als Preisminderung festgesetzten Betrages. Ein Ausstattungs-
bestandteil gilt als nicht eingesetzt, wenn er nicht in vollem, am jeweiligen
Malnahmentag vorgesehenen Umfang zum Einsatz kommt.

e Konzeptwidrige Umsetzung: Der Auftragnehmer schuldet im Falle der konzept-
widrigen MaBnahmendurchfihrung, sofern es sich nicht nur um geringfiigige
Abweichungen handelt, eine Vertragsstrafe in der HGhe von 50% des fir diese
Vertragsverletzung(en) als Preisminderung festgesetzten Betrages.
Konzeptwidrig ist die Umsetzung insbesondere dann, wenn vertraglich verein-
barte MaBnahmeninhalte Gberhaupt nicht, nicht in der vereinbarten Qualitat
oder nicht im vereinbarten Umfang erbracht werden.

e Kommt es aus Grinden, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, nicht zur
Durchfiihrung der MaRBnahme (Stornierung) oder zu deren Abbruch, so hat der
Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in der Hohe von bis zu 50% des Gesamt-
preises zu entrichten.”
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9.4 Uber die Vertragsstrafe hinausgehender Schaden (§§ 1293ff ABGB)

Die Nicht- oder Schlechterfillung durch den Auftragnehmer kann einen Schaden
verursachen, welcher die Hohe der vereinbarten Vertragsstrafe tbersteigt.

Der Auftragnehmer wird daher darauf hingewiesen, dass die Geltendmachung ei-
nes Uber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schadens durch die Vereinbarung
bzw. Entrichtung der Vertragsstrafe nicht ausgeschlossen wird.

9.5 Abgeltung bei Nichtleistung von MaBnahmenstunden, Stornierung oder
Abbruch von BildungsmaRnahmen

9.5.1 Nichtleistung von Mafinahmenstunden, die der Auftragnehmer nicht ver-
schuldet oder zu vertreten hat

Kdénnen vom AMS bestellte Malinahmenstunden durch den Auftragnehmer trotz
Leistungsbereitschaft aus Griinden nicht geleistet werden, die dieser weder ver-
schuldet noch zu vertreten hat, so gebiihrt ihm eine pauschale Abgeltung in Form
von 50% des ermittelten Einheitspreises pro Mallnahmenstunde gemaR Punkt
6.4. Solche Griinde sind z. B.:

¢ Nichterscheinen von Teilnehmer_innen bei Leistungsbereitschaft des Auf-
tragnehmers.

e Zugeringe Zubuchung von Teilnehmer_innen, so dass einzelne MaRnah-
menstunden/Ausbildungsmodule oder dergleichen aufgrund der vereinbar-
ten Mindestteilnehmer_innenzahlen trotz Leistungsbereitschaft des Auf-
tragnehmers nicht durchgefiihrt werden kdnnen.

e Stornierung der Mallnahme vor Beginn derselben oder Abbruch der lau-
fenden MaBBnahme durch das AMS

Hohere Kosten als die pauschale Abgeltung kdnnen nur dann anerkannt werden,
wenn der Auftragnehmer glaubhaft machen kann, dass ihm hohere Kosten als die
pauschale Abgeltung von 50% gegenlber Dritten entstehen, aus denen er sich
nicht befreien kann. In allen Fallen konnen jedenfalls nur Kosten ersetzt werden,
die innerhalb des urspringlich vereinbarten MaBnahmenzeitraumes entstanden
waren.

Erfolgt eine Finanzierung gemal Punkt 7.1 so sind die oben angefiihrten Bestim-
mungen analog anzuwenden, indem entweder ein Einheitspreis pro MalRnahmen-
stunde zu ermitteln ist und davon die 50% Stornopauschale zu errechnen sind o-
der z.B. bei Stornierung der gesamten Malknahme dem Auftragnehmer pauschal
50% des bewilligten Rahmenhochstbetrages ersetzt werden (hohere Kosten kon-
nen nur nach nachweislicher Glaubhaftmachung ersetzt werden s.o.).

9.5.2 Nichtleistung von Mafinahmenstunden, die der Auftragnehmer verschuldet
oder zu vertreten hat

e Konnen vom AMS bestellte einzelne MaBnahmenstunden aus Griinden,
die der Auftragnehmer verschuldet oder zu vertreten hat, nicht geleistet
werden, so kdnnen diese MaBnahmenstunden vom Auftragnehmer nicht in
Rechnung gestellt werden. Ungeachtet davon gelten die Bestimmungen des
Punktes 9.
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e Kommt es aus Griinden, die der Auftragnehmer verschuldet oder zu vertre-
ten hat, zur Stornierung der MaBnahme, also zur Vertragsauflosung vor
Beginn der Schulungsmalinahme, so werden bereits ausbezahlte Betrage
zur Ganze zuruckgefordert.

e Kommt es aus Griinden, die der Auftragnehmer verschuldet oder zu vertre-
ten hat, zum Abbruch der laufenden MaBnahme und damit zur vorzeitigen
Vertragsauflosung?®, so wird die Rickabwicklung des Vertrages vorgenom-
men. Hierbei wird festgestellt, ob die bis zur Vertragsauflésung durchge-
fihrten Leistungen vertragsgemal erbracht wurden und diese Leistungen
ganz oder teilweise fur sich alleine trotz der vorzeitigen Beendigung der
Schulungsmalnahme von Nutzen sind. Sind alle oder Teile der erbrachten
Leistungen von Nutzen, so gebihrt dem Auftragnehmer das dafiir entspre-
chende Entgelt. Sind die erbrachten Leistungen aufgrund des Abbruchs von
keinem Nutzen, werden alle ausbezahlten Betrage zurtickgefordert.

In allen Fallen wird die Verhangung einer Vertragsstrafe bzw. im Fall des Vorlie-
gens eines Verschuldens des Auftragnehmers die Geltendmachung eines die Ver-
tragsstrafe libersteigenden Schadens (z.B. Nichterfiillungsschaden) gepriift.

9.5.3 Nichtleistung von Mafinahmenstunden aufgrund regressiver Teilneh-
mer_innenanzahl gemdf; Mafisnahmendesign

Ist von vorneherein im MalBnahmendesign vorgesehen, dass mit einer degressiven
Teilnehmer_innenanzahl zu rechnen ist, da z.B. als ein Ziel der MaBnahme die
Vermittlung auf einen Arbeitsplatz oder eine betriebliche Lehrstelle definiert ist
und die so freigewordenen Platze nicht nachbesetzt werden kdnnen, so hat auch
die Kostenstruktur der MalRnahme der abnehmenden Teilnehmer_innenanzahl
Rechnung zu tragen. Entsprechende Vorgaben (wie z.B. Teilnehmer_innen — Trai-
ner_innenschliissel, Grupppenteilungsgrollen, Rahmenbestellung von Kapazita-
ten) werden vom AMS im Rahmen der Leistungsbeschreibung den Bietern vorge-
geben. Eine Abgeltung der so entfallenen Stunden im Sinne der Stornopauschale
gem. Punkt 9.5.1 erfolgt nicht.

10 Bericht-/Dokumentationspflichten

10.1 Abrechnungsrelevante Daten

10.1.1 Allgemein

Welche Daten sind abrechnungsrelevant?

Alle Daten, die die Erbringung der vereinbarten Leistung durch den Auftragneh-
mer auf Basis von (vereinbarten) Kostennachweisen belegen und dem Auftragge-
ber die Moglichkeit ero6ffnen, die Richtigkeit der abgerechneten Leistungen nach-
zuvollziehen und (stichprobenartig) zu tberprifen. Diese Nachweise sind entwe-

14 Die Vertragsauflosung kann einvernehmlich oder durch Ricktritt durch das AMS vom Vertrag wegen Verzu-
ges erfolgen.

15 Die Vertragsauflosung kann einvernehmlich oder je nach Lage des Falles durch Ruicktritt durch das AMS vom
Vertrag wegen Verzuges oder durch Wandlung (Gewéhrleistungsrecht) erfolgen.
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der im Rahmen der Endabrechnung zu erbringen und/oder beim Auftragnehmer
entsprechend aufzubewahren.

Wie lange sind sie aufzubewahren?

Bei Werkvertragsnehmern sind gemaR § 132 BAO Bilicher und Aufzeichnungen,
sowie die zu den Biichern und Aufzeichnungen gehorigen Belege, sieben Jahre
aufzubewahren. Diese Fristen laufen fir die Blicher und die Aufzeichnungen vom
Schluss des Kalenderjahres, fur das die Eintragungen in die Bucher oder Aufzeich-
nungen vorgenommen worden sind, und fiir die Belege, Geschaftspapiere und
sonstigen Unterlagen vom Schluss des Kalenderjahres, auf das sie sich beziehen;
bei einem vom Kalenderjahr abweichenden Wirtschaftsjahr laufen die Fristen vom
Schluss des Kalenderjahres, in dem das Wirtschaftsjahr endet.

Art der Aufbewahrung

Fiir Belege, Geschaftspapiere und sonstige Unterlagen kann die Aufbewahrung
auf Datentragern geschehen, wenn die vollstandige, geordnete, inhaltsgleiche
und urschriftgetreue Wiedergabe bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfrist jederzeit gewahrleistet ist. Soweit solche Unterlagen nur auf Datentra-
gern vorliegen, entfallt das Erfordernis der urschriftgetreuen Wiedergabe. Wer
Aufbewahrungen in dieser Form vorgenommen hat, muss, soweit er zur Einsicht-
gewahrung verpflichtet ist, auf seine Kosten innerhalb angemessener Frist dieje-
nigen Hilfsmittel zur Verfligung stellen, die notwendig sind, um die Unterlagen
lesbar zu machen, und, soweit erforderlich, ohne Hilfsmittel lesbare, dauerhafte
Wiedergaben beibringen.

10.1.2 Trainer_innenbezogene Daten

Der Auftragnehmer/Beihilfenwerber ist zu verpflichten, Aufzeichnungen zu fih-
ren, die Aufschluss lber die Anzahl der geleisteten Malinahmenstunden und der
darin zum Einsatz gekommenen Trainer_innen geben. Diese Aufzeichnungen mis-
sen wahrend der Durchfiihrung der MaRnahmen dem AMS jederzeit vor Ort zur
Einsicht zur Verfligung stehen.

Im Rahmen der Endabrechnung muss ein Nachweis Gber die Anzahl der geleiste-
ten Malinahmenstunden und der darin zum Einsatz gekommenen Trainer_innen
erbracht werden.

Als Mindeststandard muss dieser folgendes beinhalten:
e Name des Auftragnehmers
e Bezeichnung des Projektes/der MaBhahme
e Projektnummer/Maknahmennummer
e Projekt/MaBnahmenbeginn und —ende

Abrechnungsrelevante Daten bei Gruppenstunden:
Vorlage innerhalb Endabrechnung:
e Wochenraster mit Anzahl der geleisteten MaBnahmenstunden und Name
der Trainer_innen
e Unterschrift der_des Trainer_in (zur Bestatigung aller von ihm_ihr geleiste-
ten MaBnahmenstunden)
Aufbewahrung bei Auftragnehmer:
e Zeitpunkt und allgemeiner Unterrichtsinhalt der geleisteten MN-Stunden
durch die Trainer_innen und Name der_des Trainer_in
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Abrechnungsrelevante Daten bei Einzelstunden:
Vorlage innerhalb Endabrechnung:
e Monatsraster mit Anzahl der geleisteten Malnahmenstunden und Name(n)
der Trainer_in(nen)
e Unterschrift des_der Trainer_in (zur Bestatigung aller von ihm_ihr geleiste-
ten Mallnahmenstunden)
Aufbewahrung bei Auftragnehmer:
e Name und Unterschrift der_des Teilnehmer_in, Name und Unterschrift
der_des Trainer_in, Zeitpunkt und allgemeiner Inhalt der geleisteten MN-
Stunde

Bei Trainer_innentausch (vor oder wahrend der Durchfiihrung):
Nachweise (Erfahrung/Qualifikation) zu den nicht im Angebot genannten Trai-
ner_innen (siehe Pkt. 14.1)

Zusatzlich bei Abrechnung mit Echtkosten und teilweiser Pauschalierung:
Nachweise Uber Leistungsentgelt der Trainer_innen (z.B. Lohnkonten)

10.1.3 Teilnehmer_innenbezogene Daten

Teilnehmer_innen:

- Name

- SV-Nr.

- Eintrittsdatum/Austrittsdatum

- Projekt/Malinahmen/Veranstaltungs-Nummer; MN-Bezeichnung

Nur bei UBA Mafnahmen:

Abwesenheit und Datum (von — bis):

- Kst Krankenstand

- NE Nicht entschuldigte Abwesenheit
- Ausbildungsvertrage

10.1.4 Sachbezogene Daten
Belege mit Zuordnung zu Teilnehmer_innen, die eine Leistung aus dem Bereich
der MN-Nebenkosten oder Sondereinzelkosten bezogen haben
fir z.B.
e Eignungsuntersuchungen
e Externe Prifungen
e Unterkunft und Verpflegung
o etc.

10.2 Nicht abrechnungsrelevante Daten

Welche Daten sind nicht abrechnungsrelevant?

Alle Daten, die sich auf Leistungen beziehen, die gemal} vertraglicher Vereinba-
rung mit dem Auftraggeber nicht gesondert abgerechnet werden missen und
entweder in eine pauschale Kostenvereinbarung fallen oder liber den im Vergabe-
verfahren ermittelten Einheitspreis pro MaBnahmenstunde abgerechnet werden.

Allgemeine Bestimmungen BM 01.08.2023 Seite 27



Arbeitsmarktservice Karnten

Wie lange sind sie aufzubewahren?

Diese Daten missen entsprechend der getroffenen Vereinbarung entweder sechs
Monate nach Vertragsende oder sechs Monate nach Beendigung der Teilnahme
einer Person geldscht werden.

Beispiele:

e Belege fiir entschuldigtes Fernbleiben einer_s Teilnehmer_in (Kranken-
stand, Vorstellungsgesprache, Amtswege, Pflegeurlaub, Praktika etc.)
Gesprachsprotokolle (Einzelcoaching; sozialpadagogische Betreuung; etc.)
Dokumentation Uber Kursausschluss
TN-Abschlussbericht
Ergebnisse von Eignungsuntersuchungen
Lebenslauf, Zeugnisse, Foto, etc.

Daten zu Vormund/Erziehungsberechtigtem
Prifungsantritte und Prifungsergebnisse

- interne Zwischenpriifungen beim Trager

- Endprufungen beim Trager

- externe Priifungen, sofern keine Kosten angefallen sind
e Unterschriftslisten fiir Blicher und Materialien (USB-Sticks, Bewerbungs-

mappen etc), wenn die Finanzierung uber die Einheitspreispauschale er-

folgt
e Zertifikate (Teilnahmebestatigungen)
- tragerbezogene Teilnahmebestatigungen
- externe Bestatigungen/Zeugnisse

11 Sonstige Bestimmungen

Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass eine Abgeltung der ihm entstehen-
den Kosten fiir die Durchfiihrung der Ubertragenen Malinahme nur in dem AusmaR
stattfinden kann, als die Durchfiihrung dem urspriinglich gestellten Angebot ent-
spricht.

Bei Zeugnissen/MaRnahmenbesuchsbestiatigungen, die vom beauftragten Auf-
tragnehmer ausgestellt werden, ist der Hinweis anzubringen, dass diese MaR-
nahmen aus Mitteln des AMS und/oder gegebenenfalls des Europaischen Sozial-
fonds (siehe dazu auch untenstehende ESF-Vereinbarung) finanziert wurden. Bei
anderen Fordermitteln ist der Wortlaut entsprechend anzupassen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung der arbeits- und sozialrecht-
lichen Vorschriften. Erhebliche und nachhaltige VorstoRe schlieBen eine weitere
Beauftragung des Auftragnehmers durch das AMS aus.

Hinsichtlich der Sicherung des erfolgreichen MaBnahmenbesuches der einzelnen

MalRnahmenteilnehmer_innen verpflichtet sich der Auftragnehmer,

e den individuellen Lern- und Entwicklungserfolg laufend (in geeigneter sowie
nachvollziehbarer Weise) zu erheben und fiir eine entsprechende Riickkoppe-
lung der Ergebnisse an die Teilnehmer_innen zu sorgen;

e die MaRnahmenteilnehmer_innen uUber die Teilnahmezufriedenheitsbefra-
gung des AMS zu informieren — innerhalb von zwei Tagen nach der Beendi-
gungsbuchung wird dem_der Absolvent_in eine Nachricht mit dem Link zum
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Teilnahmezufriedenheitsfragebogen (ber zur Verfliigung stehende Kanale (ak-
tives eAMS-Personenkonto, E-Mail-Adresse, Mobiltelefon) Gibermittelt — und
die Teilnehmer_innen ausdricklich auf die Bedeutung eines umfassenden
Feedbacks (Qualitatssicherungskreislauf) hinzuweisen.

Die Auftragnehmer verpflichtet sich, alle relevanten eServices fir Partnerinstitu-
tionen innerhalb des eAMS-Kontos in der Kommunikation mit dem AMS zu nut-
zen.

Zum Zweck der begleitenden Kontrolle und der Evaluierung der gegenstandlichen
Malnahme erklart sich der Auftragnehmer bereit, an dieser mitzuwirken und alle
dafiir erforderlichen Daten und Informationen (z.B. Beantwortung von Fragebo-
gen etc.) den genannten Stellen bzw. von diesen beauftragten Organisationen zur
Verfligung zu stellen bzw. den mit der Kontrolle beauftragten Organen jederzeit
Zugang zu den Schulungsraumlichkeiten zu gewahren.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Insolvenzeroffnung unverziiglich dem
AMS mitzuteilen. Ab dem Zeitpunkt der Insolvenzeréffnung kann keine weitere
Zahlung durch das AMS erfolgen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die geférderte Mallnahme nach den Grundsat-
zen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit durchzufiihren.
Fir alle Kosten, die aus der Verletzung dieser Verpflichtung entstehen, wird kein
Ersatz gewahrt.

Datenschutz (allgemein):

Mit dem Auftragnehmer wird eine gesonderte Datenschutzvereinbarung geschlos-
sen.

Das AMS weist darauf hin, dass die Verantwortung und Konsequenzen im Falle
von sexueller Belastigung von Schulungsteilnehmer_innen ausschlieBlich den
Auftragnehmer treffen und empfiehlt daher nachdricklich

e Malnahmen zur Pravention zu setzen

e Ein strukturiertes Ablaufprozedere fir den Fall einer sexuellen Belastigung zu
vereinbaren

e Ansprechpersonen fiir Betroffene zu nominieren

e Unddies den Trainer_innen und Teilnehmer_innen in geeigneter Weise zu
kommunizieren.

Unter Punkt 12 ,LGS-spezifische Bestimmungen* wird die Vorgehensweise bei Be-
kanntwerden einer sexuellen Belastigung in AMS-Mallnahmen definiert bzw. im
Anhang in einer detaillierten Handlungsanleitung beschrieben.

Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass fir Rechtsstreitigkeiten, die sich aus
den allgemeinen Bestimmungen ergeben, Klagenfurt als Gerichtsstand bestimmt
wird.
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12 LGS-spezifische Bestimmungen

Alle aktuellen Formulare/Vorlagen sind auf der Homepage des AMS Kéarnten
(Organisation / Partner) zu finden!

e Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bezugsverandernde Meldungen (Eintritte,
Abwesenheitsbuchungen) an das AMS weiterzugeben. Hierzu ist das entspre-
chende eService im eAMS Konto zu verwenden. Detaillierte Informationen ste-
hen auf der Homepage des AMS Karnten (Organisation / Partner) unter  Teil-
nahmeliste — Kommunikationsleitfaden“ und ,Stichtag Teilnahmeliste“ zur Ver-
figung.

e Es sind Aufzeichnungen lber die Anzahl der geleisteten MaBnahmenstunden
und der darin zum Einsatz gekommenen Trainer_innen zu fihren, die vom AMS
Karnten vorgegebene Mustervorlage ,Arbeitsbericht” ist nach Moglichkeit zu
verwenden. Der Arbeitsbericht muss wahrend der Durchfiihrung der Malinah-
men dem AMS Karnten jederzeit (tagfertig) zur Einsicht zur Verfiigung stehen
und ist jeder Kursabrechnung verpflichtend beizuschlieRen. MaBnahmenstun-
den Trainer_innen werden nur dann vergitet, wenn diese im Rahmen der End-
abrechnung im Arbeitsbericht von der durchfihrenden Person als ,geleistet”
mit Unterschrift bestatigt wurden. Nachtraglich eingereichte Unterschriften
von eingesetztem Personal bzw. Unterschriften ,in Vertretung®, kopierte oder
eingescannte und (farbig) wieder ausgedruckte Unterschriften werden vom
AMS nicht anerkannt.

e Die Dauer einer MaBnahmenstunde betragt 60 Minuten (50 Minuten Unter-
richt / 10 Minuten Pause - siehe auch Pkt. 3 Definition MafBnahmenstunden).
Grundsatzlich ist nach jeder Unterrichtseinheit eine Pause vorgesehen, es kon-
nen maximal 2 Pausen zusammengezogen werden. Nach langstens 6 Malinah-
menstunden ist eine Arbeitspause (Mittagspause) im Ausmall von mindestens
30 Minuten, die nicht Teil der vorgesehenen MaBnahmenstunden pro Tag ist,
einzuhalten. Die taglichen Beginn- und Endzeiten sowie allfallige Mittagspau-
sen sind zu dokumentieren.

e Um eine Uberpriifbarkeit bzw. Bewertung von Kurskonzepten zu erméglichen
darf das Konzept nur wesentliche, konkret Gberprifbare Inhalte, die auch tat-
sachlich in der/den KursmaBnahme(n) umgesetzt werden konnen, umfassen.
Vorgelegte Kurskonzepte diirfen 25 Seiten nicht iberschreiten.

e Sind im Rahmen der Kursmallnahmen betriebliche Praktika vorgesehen, so
sind vom Auftragnehmer Praktikumsbestatigungen verpflichtend in Form des
auf der Homepage des AMS Karnten bereitgestellten Formulars an die Teilneh-
mer_innen zur Vorlage beim Betrieb auszuhandigen.

e Kursteilnehmer_innen, deren Ausbildung langer als 6 Monate dauert, kann eine
Erholungszeit von maximal 25 Tagen/Jahr gewahrt werden. Die Inanspruch-
nahme ist frihestens nach einer Verweildauer von 3 Monaten im Ausmald der
bisherigen Kursdauer (aliquot) in der MaBnahme moglich. SchlieBtage (Fens-
tertage), Betriebsferien, Weihnachtferien etc. gelten als Erholungstage und
sind dementsprechend zu bericksichtigen. Falls entsprechende Festlegungen
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in den Projekt-/ Malinahmenbeschreibungen getroffen werden, so sind diese
umzusetzen.

e Jedem Angebot ist ein allgemein, leicht verstandliches Informationsblatt zur
Teilnehmer_inneninformation mit Angaben zu den Zugangsvoraussetzungen,
den Inhalten und dem Ziel der Malinahme beizuschliel3en.

e Nach erfolgter Auftragserteilung hat der kursdurchfiihrende Auftragnehmer der
Kursbetreuung in der zustandigen regionalen Geschaftsstelle des AMS Karnten
bis spatestens 2 Wochen vor MaBnahmenbeginn den Stundenplan in schriftli-
cher Form zur Verfligung zu stellen. Der Stundenplan muss mindestens die Gro-
binhalte, Kurstermine, Kurszeiten (Beginn- und Endzeiten, allfallige Mittags-
pausen), den Kursort und die Kontaktperson des Auftragnehmers beinhalten.

e Die im Angebot angefiihrten Malinahmenstunden und die Stundenaufteilung
der Teilnehmer_innen-Normwoche diirfen ohne Absprache mit dem AMS nicht
verandert werden. Sollten Stundenadaptierungen erforderlich sein, ist mit der
jeweiligen regionalen Geschaftsstelle und der Landesgeschaftsstelle das Ein-
vernehmen herzustellen.

e Priifungsergebnisse und erworbene Kompetenzen von Teilnehmer_innen an
Aus- und Weiterbildungen und Basisqualifizierungen sind ebenso wie Lehrbe-
rufe und Lehrjahre von Teilnehmer_innen an UBA-Lehrgidngen iiber das e-
Service ,Individuelle Ausbildungsinhalte/Lern- und Prifungserfolg” zu
ibermitteln. Die Ubermittlung muss unmittelbar mit dem Ausstieg aus den
KursmaRnahmen bzw. bei Feststehen des Lehrberufs sowie bei jedem Ubertritt
in das nachste Lehrjahr erfolgen.

e Nutzung des eService ,Berichte zu Personen” fiir Karriereplane und Inserate:
In allen Kursen mit Berufsorientierungs- und Berufsfindungsinhalten sind die
Ergebnisse der Beratungen verpflichtend in Form des auf der Homepage des
AMS Karnten bereitgestellten Karriereplanes zu erfassen.

Ebenso sind fiir die Veroffentlichung im e-job-Room Inserate zu erstellen und
sofort nach Fertigstellung dem AMS zu tUbermitteln.

Zur Ubermittlung muss jeweils das eService ,Berichte zu Personen“ genutzt
werden.

Dabei ist zu beachten, dass jedes Dokument in einem gesonderten ,Bericht
zur Person” iibermittelt werden muss!

e Erstellte Lebenslaufe sind liber das eService ,Lebenslaufe” zu Gibermitteln.

e Alternativ besteht die Méglichkeit, dass Teilnehmer_innen fiir die Ubermittlung
der Berichte auch das personliche eAMS-Konto nutzen.
Der Auftragnehmer tragt jedoch die Verantwortung, dass samtliche geforder-
ten Berichte und Dokumente fiir jede/jeden Teilnehmerin/Teilnehmer auch beim
AMS einlangen.

o Der Auftragnehmer hat bei der Ubermittlung von Angeboten auch Zustim-
mungserklarungen zu Ubermitteln, dass nachfolgend naher bezeichnete Daten
der einzusetzenden Trainer_innen (Name, Sozialversicherungsnummer, Ge-
burtsdatum, Aus- und Weiterbildungen, beruflichen Erfahrungen, Einsatzbe-
reich in AMS-Kursen) in der Abteilung Forderungen des AMS Karnten verarbei-
tet (Evidenzhaltung) werden diirfen (siehe Homepage des AMS Karnten - Or-
ganisation / Partner - unter ,Ausbildungsprofil Trainer/-in“).
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e Der Auftragnehmer ist zur Einhaltung samtlicher Bestimmungen des AMS Karn-
ten zur Offentlichkeitsarbeit verpflichtet (siehe auch Homepage des AMS
Karnten - Organisation / Partner - ,AMS-Logo-Varianten fur Partner und Trager®,
,CD-Handbuch: Logo-Nutzung fur Trager und Partner®). Wird ein Werkvertrag /
eine Fordervereinbarung abgeschlossen, ist der Auftragnehmer verpflichtet,
dem AMS Karnten alle diesbeziiglichen Aktivitaten in Marketing und Offent-
lichkeitsarbeit zu melden und zeitgerecht mit dem Fachbereich Offentlichkeits-
arbeit & Marketing (AMS Karnten, Landesgeschaftsstelle) abzustimmen. Diese
Publizitatserfordernisse betreffen Print-Produkte, Internet-Homepage, Social
Media, PR-/Pressearbeit, Verwendung des AMS Logos und Kennzeichnung von
Kurs/Projekteinrichtungen.

e Erganzend zu Punkt 11/Sonstige Bestimmungen beziiglich der Vorgangsweise
bei einem konkreten Anlassfall gegen das Gleichbehandlungsgesetz (z.B. se-
xuelle Belastigung in einer BildungsmaRRnahme), verpflichtet sich die Tragerein-
richtung dazu, dem AMS Karnten Vorfdlle unverziiglich per E-Mail zu melden.
Im Anhang wird eine ,Handlungsanleitung bei einer Meldung sexueller Belasti-
gung in einer AMS-Malinahme* fiir die Tragereinrichtungen zur Verfligung ge-
stellt.

13 Erlauterungen

13.1 Lehrverpflichtung und produktive Leistung

Der Begriff Lehrverpflichtung steht synonym fir die ,produktive Leistung“ des
Personals. Darunter ist zu verstehen, wie viele Stunden der vereinbarten wochent-
lichen Arbeitszeit ein_e Trainer_in tatsachlich als unterrichtendes Personal dem
Trager zur Verfigung steht und dadurch dem Auftragnehmer Einnahmen ,erwirt-
schaften“ kann.
Somit unterteilt sich die wochentliche Arbeitszeit in

e unterrichtende Tatigkeit (=Lehrverpflichtung) und

e unterrichtsvorbereitende Tatigkeit (Stundenvorbereitung, Teambespre-

chungen, Korrekturen, etc).

Vom Auftragnehmer ist fiir sein Personal (in Summe oder im Einzelfall, wenn hier
personenbezogene Abweichungen auftreten) zu definieren, wie hoch die kalkulier-
te/durchschnittliche Lehrverpflichtung im Rahmen der wochentlichen Arbeitszeit
ist.

Beispiel:

e vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit: 38 Stunden

davon

e unterrichtende Tatigkeit: 30 Stunden

e unterrichtsvorbereitende Tatigkeit: 8 Stunden

Dem Auftragnehmer stehen somit 30 Stunden ,produktive Leistung“ zur Verfi-
gung, die er in MalBnahmen einsetzen kann. Es spielt hierbei keine Rolle, ob diese
produktive Leistung in einer MaRnahme oder in mehreren gleichzeitig erbracht
wird. In der Kalkulation ist diese_r Mitarbeiter_in immer mit 38 Stunden Normal-
arbeitszeit und 30 Stunden Lehrverpflichtung anzufiihren (auch wenn in einer
Malnahme weniger als 30 Stunden Unterricht erbracht wird).
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Beispiel 1:
Trainer_in mit 38 NA/30 LV unterrichtet in einer 4-wochigen MaBnahme 30 Stunden pro
Woche (ausschlieflicher Unterricht in einer MaBnahme):

BIUTO-
entgelt Lohn- wdchentl.
(evtl. inkl. neben- Normal- Anteil der
Funktions- kosten in arbeitszeit wochentl. LV/BA an der NA in Anzahl der
Name zulage) Prozent (NA) LV/IBA Prozent unterrichteten MS Summe
Trainer A 2.000,00 0,00% 38,00 30,00 78,95% 120,0 1.839,84
Beispiel 2:
Trainer_in mit 38 NA/30 LV unterrichtet in einer 4-wdchigen Malknahme nur 5 Stunden pro
Woche, die restlichen Stunden werden in einer anderen MaBnahme erbracht (Unterricht in
mehreren MaBnahmen, die getrennt abgerechnet werden):
BrUTo-
entgelt Lohn- wochentl.
(ewvtl. inkl. neben- Normal- Anteil der
Funktions- kosten in arbeitszeit wochentl. LV/BA an der NA in Anzahl der
Name zulage) Prozent (NA) LV/BA Prozent unterrichteten MS Summe
Trainer A 2.000,00 0,00% 38,00 30,00 78,95% 20,0 306,64

Eine Lehrverpflichtung von weniger als 65% der vereinbarten wochentlichen Ar-
beitszeit der_s Dienstnehmer_in wird nicht anerkannt, das hei3t, dass bei einer
geringeren Lehrverpflichtung die 65% Grenze in die Berechnung einbezogen wird.

Personal in ,Doppelverwendung*

Wird ein und dieselbe Person von einem Auftragnehmer fiir Tatigkeiten mit Vorbe-
reitungszeiten (Lehrpersonal) aber auch fiir Tatigkeiten ohne Vorbereitungszeiten
(Betreuungspersonal) eingesetzt, so sind die Kosten pro Mallnahmenstunde fol-
gendermalen zu berechnen:

Das monatliche Bruttoentgelt ist gemall den Tatigkeiten anteilsmaRig aufzutei-
len, bei der Lehrtatigkeit ist die geringere Lehrverpflichtung in Relation zur (ver-
ringerten) Normalarbeitszeit darzustellen, bei den Tatigkeiten ohne Vorberei-
tungszeiten ist die Normalarbeitszeit ident mit der Lehrverpflichtung.

Beispiel:

Die wochentliche Normalarbeitszeit (40 Stunden) eines Trainers steht zu 50% fiir Lehrtdtigkeit und
flir 50% Betreuungstdtigkeit zur Verfiigung. Fiir letzteres fallen keine Vorbereitungszeiten an. Das
monatliche Bruttoentgelt betréigt 2000,- €. Im Bereich der Lehrtdtigkeit stehen 30% der Normal-
arbeitszeit fiir unterrichtsvorbereitende Tdtigkeiten zur Verfligung (LNK wurden zur besseren An-
schaulichkeit des Beispieles mit 0% angenommen).

Das Dienstverhdltnis ist im Formular sinngemdf folgendermafen darzustellen:

Brutto LNK NA LV LV/NA MS/Monat Wochen/Monat Gesamt
Lehrtatigkeit EUR 1.000 0 [20]14 70% 61 4,34812 EUR 1.000
Betreungstatigkeit | EUR1.000 [ 0 [ 20|20 100% 87 4,34812 EUR 1.000

Besteht die Doppelverwendung aus einem Mix von Lehrtatigkeit und Verwaltungs-
tatigkeit, so ist analog zum obigen Beispiel vorzugehen, mit dem einen Unter-
schied, dass die Verwaltungstatigkeiten nicht unter Personalaufwendungen anzu-
fihren sind, sondern unter dem Aufwandsbereich Gemeinkosten zu subsumieren
sind.
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13.2 Maschinenstundenpauschalsatz

Ausbildungstage |Nutzung ([Nut- Pauschalsatz pro
pro Jahr inh/Tag |zungs- MaRnahmenstunde
dauer in|in %
Jahre
Maschinen 220 3 10 0,015
EDV-Geridte 235 7 2 0,030
Computergesteuerte Maschinen |220 3 5 0,030

Bei (computergesteuerten) Maschinen wurde ein geringerer Einsatz sowohl bezo-
gen auf Ausbildungstage pro Jahr als auch der taglichen Nutzung angenommen,
da diese erfahrungsgemald nicht standig im Einsatz sind, sondern nur in gewissen
Bereichen einer Ausbildung bendtigt werden. Bei EDV-Geraten wird hingegen an-
genommen, dass sie mindestens sieben Stunden pro Tag im Einsatz sind und bei
den Ausbildungstagen pro Jahr wurden eventuelle Betriebssperrzeiten und Weih-
nachtsferien bereits einkalkuliert.

14 Konsequenzenkatalog des AMS Karnten

Die Ubertragung von BildungsmaRnahmen durch das AMS Karnten erfolgt nach
den Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes in der jeweiligen giiltigen Fas-
sung (Rechtsgrundlage: Werkvertrage gemaR § 1151 ABGB). Sollten im Zuge der
Abwicklung dieser MaBnahmen vom Arbeitsmarktservice (Auftraggeber) von den
Vertragspartnern (Auftragnehmern) zu verantwortende Mangel (Nichterfiillung
oder Schlechterfiillung) festgestellt werden, werden grundsatzlich Preisminde-
rungen gemal dem nachstehend angefiihrten Konsequenzenkatalog vorgenom-
men.

Dartiber hinaus kénnen auch Vertragsstrafen fiir den Zeitraum der Minderleistung
(grundsatzlich pauschal 50% der Hohe der Preisminderung unabhangig vom Ver-
schulden an der Minderleistung — gemaR den Billigkeitserwagungen der Richtlinie
BM2) zur Anwendung kommen. Wenn durch die Nicht- oder Schlechterfullung
durch den Auftragnehmer ein Schaden entsteht, welcher die Hohe der vereinbar-
ten Vertragsstrafe ubersteigt, so wird die Geltendmachung dieses Schadens durch
die Vereinbarung bzw. Entrichtung der Vertragsstrafe nicht ausgeschlossen.

Grundsatzlich wird vom AMS Karnten im Hinblick auf die anzuwendenden Konse-
quenzen bei mangelhafter Leistungserbringung zwischen dem Prifbereich ,Trai-
ner_inneneinsatz / Trainer_innenqualitat” und dem Prufbereich ,Infrastruktur /
Inhalte” unterschieden.

14.1 Trainer_inneneinsatz / Trainer_innenqualitat:

Ein wesentliches Qualitatsmerkmal von KursmaRnahmen stellen die Qualifikatio-
nen und die Erfahrungen der eingesetzten Trainer_innen dar. Das AMS Karnten
legt sehr grollen Wert darauf, dass die im Konzept der Auftragnehmer (Auftrag-
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nehmer) angebotenen Trainer_innen auch tatsachlich in den Kursen zum Einsatz
kommen. Werden dennoch personelle Anderungen von den Auftragnehmern vor-
genommen (Trainer_innentausch — Ersatztrainer_innen), so muss die neu angebo-
tene Trainer_innenqualitat sowohl hinsichtlich der Qualifikationen als auch der
Erfahrungen der urspringlich angebotenen Trainer_innenqualitat entsprechen.
Sollten die Ersatztrainer_innen geringer qualifiziert sein und/oder tUber weniger
Erfahrungen verfligen, so werden Preisminderungen (in eventu Vertragsstrafen)
gemald dem Konsequenzenkatalog des AMS Karnten geltend gemacht.

Falls ein Trainer_innentausch nicht oder nicht fristgerecht gemeldet wird, sind
dariber hinaus Pénalen vorgesehen.

Der Einsatz von Ersatzpersonal muss der Landesgeschaftsstelle des AMS Karnten
unverziglich nach dem Feststehen eines notwendigen personellen Wechsels
durch den Auftragnehmer, nach Moglichkeit vor MaBnahmenbeginn bzw. vor dem
geplanten Einsatz in der Malltnahme, bekannt gegeben werden. Meldepflicht ist
jedenfalls ab 1 Woche Einsatz des/der Ersatztrainers/-in in der MaBRnahme gege-
ben. Die Qualitdt des Ersatzpersonals muss gleichzeitig mit der erfolgten Ande-
rungsmeldung sowohl im Hinblick auf die Qualifikationen als auch auf die Erfah-
rungen durch entsprechende Nachweise (Zeugnisse und Referenzen), analog zu
den Anforderungen in den Ausschreibungsunterlagen, belegt werden, um dem
AMS gegebenenfalls eine Uberpriifung zu ermdglichen.

Zu beachten ist dabei, dass Meldungen von Ersatzpersonal zeitgerecht zu den
einzelnen Malinahmen (Veranstaltungen) eines Projekts erfolgen missen.

AusschlieBlich projektbezogene Pauschalmeldungen von Ersatztrainer_innen
(Trainer_innenpools) ohne zeitlich genaue Zuordnung zu EinzelmalRnahmen
(-veranstaltungen) werden nicht akzeptiert und flihren zu Abziigen aufgrund
Nichtmeldung.

Gastreferent_innen bzw. Fachexpert_innen sind von der Regelung des Trai-
ner_innentausches ausgenommen. Es muss aber sichergestellt werden, dass bei
Ausfall von Gastreferent_innen die Betreuung durch qualifizierte Trainer_innen
gewahrleistet ist.

Die vorgesehenen Abzige im Bereich des Malknahmenpersonals (Trai-
ner_inneneinsatz / Trainer_innenqualitat) werden immer vom Einheitspreis laut
Angebot fir die jeweilige Malnahmenstunde Personal bzw. vom Einzeltrai-
ner_innenhonorar berechnet.

e Bei nicht fristgerechter Meldung oder Nichtmeldung eines Trai-
ner_innentausches wird, auch wenn die Trainer_innenqualitat den AMS-
Vorgaben entspricht, ein Abzug von 5% vorgenommen.

e Falls vom Auftragnehmer im Angebot zugesagte und vom Auftraggeber im Zu-
ge der Prifung des Angebotes bewertete Qualitatskriterien nicht erfillt wer-
den (Vergleich der Trainer_innenqualitat — Prifung der Gleichwertigkeit), er-
folgt ein Abzug von bis zu 10% (siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).

e Im Falle der Nichterfullung von Mindesterfordernissen durch den Auftragneh-
mer (Qualitat der Trainer_innen und /oder Anzahl der Trainer_innen) wird ein
Abzug von 20% vorgenommen (siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).
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Die Priifung der Trainer_innenqualitit bzw. die Kontrolle der erfolgten Ande-
rungsmeldungen kann im Zuge der Meldung des Trainer_innenwechsels des Auf-
tragnehmers, wahrend der Durchfiihrung des Kurses (z. B.: im Rahmen einer
durchgefuhrten Kurskontrolle) und/oder bei der Abrechnung der Kursmalinahme
erfolgen.

14.2 Infrastruktur / Inhalte:

Dieser Abschnitt umfasst die Prifbereiche ,Ausstattung” (RaumgroBe, Moblie-
rung, Beleuchtung / Belichtung / Abdunkelung, Sanitare Raumlichkeiten, Sonstige
Raumlichkeiten, Technische Ausstattung), ,Konzeptive Qualitat” (Inhalte, Schu-
lungsunterlagen — Lehrmittel, Lern- und Erfolgskontrollen) und ,Rahmen und
Infrastruktur” (Organisation, Qualitatssicherung, Verkehrsanbindung, Zeitstruk-
tur, Kommunikationsmanagement, Gleichstellungsorientierung).

Das AMS Karnten erwartet von den Auftragnehmern, dass die in den Ausschrei-
bungsunterlagen des AMS geforderten und in den Angeboten (Konzepten) zuge-
sagten Qualitatskriterien (Mindestanforderungen und vom Auftragnehmer zuge-
sagte und bewertete Qualitaten) fir die erfolgreiche Durchfiihrung von Bildungs-
malinahmen auch tatsachlich erbracht werden.

Falls es zu relevanten Abweichungen gegeniiber dem Angebot kommt (z.B.:
Wechsel der Schulungsriaumlichkeiten, Anderung der Ausstattung in entscheiden-
den Bereichen etc., so ist dies dem AMS im Vorfeld rechtzeitig zur Kenntnis zu
bringen, damit entsprechende Veranlassungen getroffen werden kénnen.

Sollte die tatsachliche Durchfiihrungsqualitat nicht den Anforderungen entspre-
chen, werden im Prufbereich ,Ausstattung” Abziige vom Sachaufwand (raumli-
che und technische Ausstattung) bzw. von den Gemeinkosten vorgenommen.

e Wenn vom Auftragnehmer im Angebot zugesagte und vom Auftraggeber im
Zuge der Prifung des Angebotes bewertete Qualitatskriterien nicht erfillt
werden, erfolgt ein Abzug von 5% (siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).

e Im Falle der Nichterfillung von Mindesterfordernissen durch den Auftragneh-
mer wird ein Abzug von 10% vorgenommen (siehe Matrix — Konsequenzenka-
talog).

Wenn es in den Priifbereichen ,Konzeptive Qualitat“ und ,Rahmen und Infra-
struktur” zu einer Nichterfillung bzw. Schlechterfiillung durch den Auftragneh-
mer kommt, so werden Abziige vom Einheitspreis / MNh-TN Lt. Kalkulation bzw.
Anbot bzw. von den Gemeinkosten vorgenommen.

e Wenn vom Auftragnehmer im Angebot zugesagte und vom Auftraggeber im
Zuge der Prifung des Angebotes bewertete Qualitatskriterien nicht erfillt
werden, erfolgt ein Abzug von 2,5% vom Einheitspreis /MNh-TN (t. Kalkulation
[ Anbot (siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).

e Im Falle der Nichterfullung von Mindesterfordernissen durch den Auftragneh-
mer wird ein Abzug von 5% vom Einheitspreis / MNh-TN Lt. Kalkulation / Anbot
bzw. ein Abzug von 10% von den Gemeinkosten vorgenommen
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(siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).

Bei einem besonders gravierenden VerstoR oder bei mehreren VerstoRen gegen
Mindesterfordernisse behalt sich das AMS Karnten die Option vor, keine Wieder-
vergabe von Kursen durchzufiihren, Kurse zu stornieren bzw. abzubrechen und
befristete Ausschliisse (Sperren) von Auftragnehmern vorzunehmen.

MINDESTERFORDERNISSE (ME) NICHT ER-

MINDESTERFORDERNISSE ER-

KONSEQUENZENKATALOG FULLT FULLT
TRAINER INNEN Zuschlagskrite.!'ien (ZK) nicht
Priifbereiche ,Trainer_inneneinsatz“ - Sachaufwand | Konzept, erfiillt
(rduml. u. Rahmen
und it | by | e | i || St | Koot
,,|nfraStrU ktur, Inhalte” ne;rri?:r-len nel.'rri?llr-len Ausstattung) struktur ner_innen techn. und Infra-
- - Ausstattung) struktur
20% Abzug vom Einzeltrai-
ner_inhonorar (betroffene_r Trai-
= ner_in) bzw. vom Einheitspreis Perso- X
g nalaufwand
M n r
S .£ 20% Abzug vom Einzeltrai-
E o ner_inhonorar (verbleibende_r Trai- X
< g ner_in) bzw. vom Einheitspreis Perso-
s nalaufwand
8 E Kumulation: jeweils 20% Abzug vom
w Einzeltrainer_inhonorar —insg. 40%
= (betroffene_r Trainer_in und verblei- X X
bende_r Trainer_in) bzw. vom Ein-
heitspreis Personalaufwand
o0 o0 10% Abzug von den Gemeinkosten
3 § bzw. Sachaufwand X
R =]
‘: =8 Kumulation: bei 2 oder mehreren
g " VerstoRen je 10% Abzug von den X
- 3 Gemeinkosten bzw. vom Sachaufwand
(20%, 30%, etc., max. 50%)
o 1 10% Abzug von den Gemeinkosten
s 8 bzw. 5% Abzug vom Einheitspreis X
_:%‘ BE L MNh-TN Lt. Kalkulation / Anbot
© E s E Kumulation: bei 2 oder mehreren
[-) Py -
n g c e Ver§toEenJe 10% Abzug von den
" E +| Gemeinkosten (20%, 30%, etc., max. X
Xs<c 50%) bzw. je 5% Abzug vom EP/ MNh-
g £ TN Lt. Kalkulation/Anbot (10%, 15%,
etc., max. 25%)
< g‘)! ;l;i Bis zu 10% Abzug vom Einheits-
o NN'F preis X
= = Personalaufwand
' 5% Abzug vom
%“6; Sachaufwand X
Shy
<S5
LI Kumulation: bei 2 oder mehreren
n E VerstdRen je 5% Abzug vom Sachauf- X
wand (10%, 15%, max. 25%)
- 2,5% Abzug vom
XL 53 vom Einheitspreis MNh-TN lt. X
Noc === Kalkulation / Anbot
=S 25
oS En Kumulation: bei 2 oder mehreren
ih : &8 VerstoRen je 2,5% Abzug vom
~ i % E| EP/MNh-TN Lt. Kalkulation/Anbot (5%. X
7,5%, etc., max. 12,5%)
Bei einem besonders gravierendem VerstoB bzw.
bei mehreren VerstoBen gegen Mindesterforder-
nisse:
1.  keine Option der Wiedervergabe X X X X
2. Storno bzw. Abbruch von Kursen
3. Dbefristeter Ausschluss als Bieter

5% Abzug vom Einzeltrainer_inhonorar
bzw. vom Einheitspreis Personalaufwand

Nichtmeldung oder verspatete Meldung eines Trainer_innentausches (Meldepflicht ab 1 Woche
Einsatz des/der Ersatztrainer_in in der MaBnahme)
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15 Handlungsleitfaden ,Sexuelle Belastigung*

S

Arbeitsmarktservice
Karnten

HANDLUNGSANLEITUNG BEI EINER MELDUNG ,,SEXUELLER
BELASTIGUNG* IN EINER AMS-MARNAHME (TRAGEREIN-
RICHTUNG)
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|. Rechtsgrundlagen?®

Das Bundesgleichbehandlungsgesetz verbietet sexuelle Diskriminierung. VerstoRe gegen
dieses Gesetz sind eine Dienstpflichtverletzung (Obsorgepflicht der Arbeitgeber_in) und
fihren zu Schadenersatzpflichten und weiteren Rechtsfolgen fiir das Unternehmen und
den_die Belastiger_in.

Das Gleichbehandlungsgesetz richtet sich an Personen, die in der Privatwirtschaft tatig
sind, unter besonderer Beriicksichtigung der Land- und Forstwirtschaft; fiir Arbeitneh-
mer_innen der Gebietskorperschaften (6ffentlicher Dienst) gilt hierflr das Bundes-
Gleichbehandlungsgesetz (B-GIBG), die Landes-
Gleichbehandlungsgesetze/Antidiskriminierungsgesetze.

Das Gleichbehandlungsgebot gilt als umfassend, das heil3t, das Gesetz soll fur jeden Fall
einer geschlechtsbedingten oder aufgrund ethnischer Zugehorigkeit, der Religion oder
Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen Orientierung auftretenden Diskriminie-
rung gelten. Daruiber hinaus zahlt das Gesetz wichtige bzw. typische Fallkonstellationen
als besondere Tatbestande auf, hierzu zahlen u. a. Bewerbung und Begriindung eines Ar-
beitsverhaltnisses, Zugang zu beruflichen Aus- und Weiterbildungen, beruflicher Auf-
stieg, Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Vorgabe des AMS an Tragereinrichtungen auf Basis dieser
Rechtsgrundlage:

Bei einem konkreten Anlassfall gegen das Gleichbehandlungsgesetz verlangt das AMS
von der Tragereinrichtung ein sofortiges Eingreifen sowie die umfassende Aufklarung und
Abstellung der unerwiinschten Verhaltensweisen. Bei VerstoRen nach dem Gleichbehand-
lungsgesetz wird die Tragereinrichtung haftbar gemacht.

Vorfalle mussen dem AMS unverziiglich per E-Mail gemeldet werden (siehe dazu Punkt
[Il und Punkt IV in der vorliegenden Handlungsanleitung) und es wird ein gesetzeskonfor-
mes Verhalten von der Tragereinrichtung erwartet und gefordert, die den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen entsprechen.

16 Rechtsgrundlagen:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/arbeit_und_pension/sexuelle_belaestigung_am_arbeitsplatz/Seite.2550002.html
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II.  Was ist sexuelle Belastigung?'’

Machtdemonstration und Herabwurdigung

» Selten geht es bei sexueller Belastigung um Befriedigung der Sexualitat. Vielmehr
wird sie umgesetzt, um Macht zu demonstrieren.

Erscheinungsformen im beruflichen Alltag

» Vielfache Beratungsfalle zeigen: Die Palette von sexueller Belastigung ist breit —
sowohl verbal als auch nonverbal.

Vorwiurfe, mit denen Betroffene rechnen mussen

» Die #MeToo Debatte hat gezeigt: sexuelle Belastigung wird in der Gesellschaft
sehr kontroversiell diskutiert.

Beeintrachtigung des Arbeitsumfeldes

» Durch das Verhalten wird eine ,feindseliges, einschiichterndes oder demutigen-
des“ Arbeitsumfeld geschaffen.

Eine gute Orientierungshilfe fiir den Umgang mit Belastigungsvorfallen im Unter-
nehmen mit Fallbeispielen bietet der Leitfaden: ,Abhilfe gegen sexuelle Belastigung”:

https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/unser-angebot/praevention-fuer-
unternehmen/abhilfeverpflichtung.html

7 Fiir Beispiele siehe Gleichbehandlungsanwaltschaft: Abhilfe gegen sexuelle Belastigung. Leitfaden fiir Arbeitgeber und
Arbeitgeberinnen, S. 4ff.; fiir weiteres Informationsmaterial siehe Punkt V in der vorliegenden Handlungsanleitung.
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I1l.  Gelungener Ablauf laut Gleichbehandlungsanwalt-
schaft®®

Pravention schiitzt vor Beldstigungs-
handlung: z. B. sollten Fihrungskrafte
regelmalig an Weiterbildungen zu Abhil-
fe und Pravention teilnehmen.

Ablauf einer gelungenen Abhilfe

Privention

1. Meldung der
[sexuellen)
Belastigung

14
Beldstigungs- >
handlung

A

Abhilfeverpflichtung
Arbeitgeber:in!

Arbeitgeber_innen sind
verpflichtet, bei sexuel-
ler Belastigung im Un-

ternehmen angemessene e
Abhilfe zu leisten, also 2. Vorlaufige
Handlungen zu setzen, MaBnahme
die weitere Belastigun-
gen verhindern.* Abhil- s

feverpflichtung ent-
springt der allgemeinen

Eiirenrnanflirht dar

3. Sachverhalt
aufkléren

R

4. Anpassen der

Betroffene Person — Abhilfehandlung — Beldstiger:in

A
Versetzung

5. Nachbearbeitung Kiindigung

18 https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/unser-angebot/praevention-fuer-
unternehmen/abhilfeverpflichtung.html

*Diese Abhilfeverpflichtung entspringt der allgemeinen Fiirsorgepflicht der Arbeitgeber_innen und dem Gleichbehand-
lungsgesetz. Wenn der_die Arbeitgeber_in nicht oder nicht angemessen reagiert, kann gegen ihn oder sie ein Anspruch auf
Schadenersatz entstehen.
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IV. Sachverhalt aufklaren — Tragereinrichtung AMS

Es wird empfohlen, in den Tragereinrichtungen praventive MaBnahmen zu dem The-
ma Diskriminierung zu setzen und Trainer_innen dahingehend entsprechend zu schu-
len und zu sensibilisieren, damit es gar nicht zu Belastigungshandlungen kommen
kann (siehe Punkt Ill in der vorliegenden Handlungsanleitung: Ablauf einer gelunge-
nen Abhilfe).

Tragereinrichtung ist involviert und muss sofortige MaRnahmen treffen, um der sexu-
ellen Belastigung Abhilfe zu schaffen

*Bei Bekanntwerden eines Vorfalls sind umgehend die FOR/LGS und SFA/LGS-
Abteilungsleitung per E-Mail zu informieren (wolfgang.haberl@ams.at;
werner.mlekusch@ames.at).

*Der_Die Trainer_in ist mit sofortiger Wirkung aus den AMS-MaRnahmen auszuschlieBen.

*Betroffene_r Kunde_Kundin ist sofort von Belastiger_Belastigerin zu trennen und es
muss auf Beratungsstellen hingewiesen werden, an wen sich betroffene_r Kunde_Kundin
wenden kann (siehe Informationsmaterial Punkt V in der vorliegenden Handlungsanlei-
tung).

*Alle Schritte, die von der Tragereinrichtung eingelgitet wurden, um der sexuellen Belas-
tigung Abhilfe zu schaffen, sollen umgehend der FOR/LGS vorgelegt werden.

*Praventionsmallnahmen sind bei der Tragereinrichtung sofort einzuleiten, um kiinftige
Falle auszuschlieBen (Schulung der Trainer_innen zu Themen gleichstellungsorientierte

Unterrichtsgestaltung etc.). Bis wann der Nachweis einer Praventionsmalinahme bei der
FOR/LGS vorzulegen ist, wird von der FOR/LGS vorgegeben.

*Es miissen bisherige AbhilfemaRnahmen zu sexuellen Ubergriffen bei der Tragereinrich-
tung Uberarbeitet und adaptiert werden.

*Konsequenzen werden von FOR/LGS an die Tragereinrichtung kommuniziert.

*Evtl. Vorschreibung von FOR/LGS: Nachweis, dass in der Tragereinrichtung fiir Mitarbei-
ter_innen ein Vortrag/Schulung von der Gleichbehandlungsanwaltschaft oder Arbeiter-
kammer zu diesem Thema stattfand (siehe Informationsmaterial Punkt V in der vorlie-
genden Handlungsanleitung).

*Hinweis an die Tragereinrichtung: AMS kann juristisch in keiner Weise fiir Kosten, die
dem Trager entstanden sind, belangt werden.

*In den LGS-spezifischen Bestimmungen wird in den AGB*°® die vorliegende Handlungsan-
leitung als Teil des Vertrages angefuihrt und wird im Anhang zur Verfligung gestellt.

19 Allgemeine Bestimmungen zur Gewahrung von finanziellen Leistungen an Bildungstrager fiir die entstehenden Perso-
nal- und Sachkosten bei der Durchfiihrung von BildungsmaRnahmen, die vom AMS libertragen werden.
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V. Informationsmaterial

» Website der Gleichbehandlungsanwaltschaft und Arbeiterkammer:

» https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/

» https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/unser-
angebot/informationsmaterial.html

» https://www.arbeiterkammer.at/schutzvorsexuellerbelaestigung

Die Arbeiterkammer bietet Informationsveranstaltungen und die Gleichbehandlungsan-
waltschaft bietet Workshops fiir Unternehmen zu diesen Themen an

» https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/unser-angebot/praevention-
fuer-unternehmen.html

» https://www.ak-akademie.at/kurs/webinar-sexuelle-belastigung-am-arbeitsplatz

Fiir Betroffene:

» AK Service: Arbeitsrechtliche Hilfe und Telefonberatung bei sexueller Beldstigung (vertrau-
lich und kostenlos): 0670-600-70-80 (Montag 11 bis 14 Uhr, Donnerstag 16 bis 19 Uhr).

» Gleichbehandlungsanwaltschaft (gebiihrenfreie Hotline): 0800-206119 (Montag bis Don-
nerstag: 9 bis 15 Uhr, Freitag 9 bis 12 Uhr).
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